Bank Spoétdzielczy w Bielsku Podlaskim

Grupa BPS

Zatgcznik nr 4
do Instrukcji rozpatrywania skarg/reklamacji
w Banku Spétdzielczym w Bielsku Podlaskim.

Whniosek
realizacja praw klienta zgodnie z Rozporzadzeniem 2016/679 (RODO)

Whiosek prosze wypetniac drukowanymi literami oraz wstawiac znak X we wiasciwym kwadracie (polu wyboru,).
Informacja o skltadajacym reklamacje

O posiadacz rachunku w Banku Spoétdzielczym w Bielsku Podlaskim, wspoétposiadacz rachunku, uzytkownik systemu
bankowosci elektronicznej, uzytkownik karty bankomatowej, posiadacz jakiegokolwiek produktu bankowego lub
whnioskujgcy o posiadanie jakiegokolwiek produktu bankowego

O pracownik/byty pracownik Banku Spoétdzielczego w Bielsku Podlaskim

O osoba zwigzana kiedykolwiek z Bankiem Spdtdzielczym w Bielsku Podlaskim umowg cywilnoprawna: umowa zlecenie,
umowa o dzieto

O osoba nieposiadajgca rachunku bankowego, np. zapisobiorca (osoba upowazniona do rachunku na wypadek smierci),
spadkobierca

O osoba bedaca ubezpieczonym/ubezpieczajgcym/uprawnionym/uposazonym w umowie ubezpieczenia zawartej za
posrednictwem Banku Spdtdzielczego w Bielsku Podlaskim z zaktadem ubezpieczen z nim wspdtpracujacym (dotyczy
realizacji praw klienta, ktorego dane zostaly powierzone do przetwarzania Bankowi Spotdzielczemu w Bielsku Podlaskim
przez zaktad ubezpieczen bedacy ich administratorem).
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B. Miejsce zamieszkania:
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] o= S , nrdomu: ..., yrlokalu: .o

MIEISCOWOSE: ..t ,

Kod pocztowy: D D = D D D B 5 To T - USSR
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Przedmiot wniosku

1. O prawo do informacji (obowigzek informacyjny)

2. O cofniecie zgody na cele marketingowe

3. O sprostowanie danych (prosze podac rodzaj danych osobowych podlegajacych sprostowaniu lub uzupefnieniu oraz
dotaczyc dokumenty potwierdzajgce zadanie Iub Zt0ZYC OSWIAACZENIE): .............cvovevrvsviirisiseerisisiesenesessesssessssssesees



4. 0O ograniczenie przetwarzania (prosze uzasadnic powod ograniczenia):

5. O sprzeciw (prosze podac, wobec jakiego celu przetwarzania jest wnoszony sprzeciw, prosze podac przyczyny

ZWIGZANE Z JEGO SZCZEGOIG SYEUACTA): ....evveeeerveeeeeereereeieete et eeeieeeeeste et et eteeba e st s beebeesesbeebeatesbeetesaestessessesbesteseestesseseens

6. O prawo do niepodlegania decyzjom, ktdre opierajg sie wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowanie

7. O kopia danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu przez Bank

8. [ usuniecie danych

9. O przeniesienie danych (prosze o podac dane teleadresowe nowego administratora danych, celem realizacji prawa
do przeniesienia danych niezbedne jest ztozenie ,,Oswiadczenia klienta o wyrazeniu zgody na przeniesienie danych
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data, miejscowosc¢ pieczec imienna i podpis pracownika Banku

Objasnienia do punktu ,, Przedmiot wniosku':

Punkt 1. Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania od Banku informacji o: administratorze, Inspektorze ochrony danych,
celu przetwarzania, podstawach prawnych przetwarzania, kategorii przetwarzanych danych osobowych, odbiorcach Iub
kategoriach odbiorcow, ktdrym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, planowanych okresach przetwarzania danych
osobowych, o przystugujgcych prawach (prawo do sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
whniesienia sprzeciwu, uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu), o zrédle danych, o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Punkt 2. W przypadku cofniecia zgody na cele marketingowe Bank przestanie przetwarza¢ dane osobowe w tym celu.

Punkt 3. W przypadku sprostowania danych, klient proszony jest o podanie zakresu danych podlegajacych sprostowaniu lub uzupetnieniu
oraz podstawy sprostowania. Bank zrealizuje prawo po przedstawienie przez klienta dokumentéw potwierdzajacych zadanie lub po
ztozeniu dodatkowego oswiadczenia.

Punkt 4. W tym przypadku Bank ograniczy przetwarzanie danych osobowych klienta do czasu weryfikacji uzasadnienia. W tym czasie Bank
bedzie jedynie przechowywat dane osobowe i nie bedzie przetwarzat ich w celach marketingowych. Przed uchyleniem
ograniczenia przetwarzania Bank poinformuje o tym osobe, ktdrej dane dotycza, a ktdra zazadata ograniczenia;

Punkt 5. Prawo do sprzeciwu Bank zrealizuje zgodnie ze wskazanym we wniosku celem przetwarzania po podaniu przyczyn zwigzanych ze
szczegodlng sytuacja klienta. W tym przypadku Bank rozpatrzy sprzeciw i nie bedzie przetwarzat danych w celach marketingowych
(automatycznie wycofa zgode na cele marketingowe).

Punkt 6. Prawo do niepodlegania decyzjom, ktore opierajg sie wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowanie, Bank
zrealizuje z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z art. 22 RODO, tzn. decyzje beda podejmowane przez pracownika Banku.

Punkt 7. Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu przez Bank. W tym
przypadku klient otrzyma kopie danych osobowych zawartych w kartotece klienta.

Punkt 8. Prawo do usuniecia danych zostanie zrealizowane przez Bank z uwzglednieniem celéw przetwarzania oraz okresdéw
przechowywania danych wynikajagcych w z zasad retencji danych osobowych opracowanych na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Punkt 9. Prawo do przeniesienia danych Bank zrealizuje zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz Kodeksem dobrych
praktyk w zakresie przetwarzania danych osobowych przez banki i rejestry kredytowe. Prawo do przeniesienia zostanie
zrealizowane po ztozeniu przez klienta oé$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przeniesienie danych do innego administratora. Dane
zostang przeniesione na informatycznym nosniku danych w formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego, np. xml.
Przeniesione zostang dane, ktdre klient dostarczyt Bankowi.

Wiecej informacji na temat praw klienta znajduje sie na stronie internetowej Banku: https://www.bsbielsk.pl/212,rodo
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