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I. Polityki zarzadzania ryzykami
A. Polityka zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym ryzykiem koncentracji

§ 1.

1. W zakresie Polityki kredytowej, Bank uznaje za podstawowy cel wzrost obliga kredytowego oparty na
dywersyfikacji portfela kredytowego przy minimalizacji ryzyka kredytowego i koncentracji.

2. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w Banku bedzie odbywac sie w oparciu o zatwierdzone przez Rade
Nadzorczg Banku Strategie funkcjonalne na lata 2023-2025.

3. Polityka kredytowa obowigzuje na wszystkich poziomach zarzadzania oraz we wszystkich jednostkach
organizacyjnych Banku realizujgcych polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, a do jej realizacji
zobligowani sg wszyscy pracownicy Pionu Handlu.

§ 2.
1. Celem opracowania Polityki kredytowej Banku jest

1) okre$lenie podstawowych kierunkéw stabilnego rozwoju akcji kredytowej przy zachowaniu planowanej
dochodowosci portfela oraz zasad ostroznego zarzadzania Bankiem.

2) dostosowanie regulacji kredytowych do zmieniajacych sie przepiséw zewnetrznych oraz warunkdéw
funkcjonowania Banku — wewnetrznych i zewnetrznych, ze szczegélnym uwzglednieniem zapiséw Pakietu
CRD 1V / CRR, Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej, Rekomendacji T,
Rekomendacji S, Rekomendaciji ,,C”, Pakietu CRD IV / CRR.

3) okreslenie kierunkéw inwestowania, w tym dokonywania inwestycji wkasnych.

4) okre$lenie kluczowych obszardw zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych oraz ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie, ktére sg monitorowane przez
Zarzad Banku.

5) oferowanie klientom Banku detalicznych ekspozycji kredytowych oprocentowanych zmienng oraz
okresowo stafg stopg procentowa.

6) weryfikacja metod oceny ryzyka ESG w dziatalnosci kredytowej Banku,

7) finansowanie przedsiewzie¢ majacych na celu zréwnowazony rozwdj.

2. Istotnym celem Polityki kredytowej jest racjonalne zarzadzanie ryzykiem portfela kredytowego poprzez:

1) obnizenie / utrzymanie poziomu udziatu naleznosci zagrozonych i zobowigzan pozabilansowych w portfelu
kredytowym

2) zwiekszenie przychodéw odsetkowych,

3) zwiekszenie przychoddw z tytutu prowizji,

4) zapewnienie zréwnowazonego wzrostu portfela kredytowego skorelowanego ze wzrostem bazy
depozytowej,

5) dostosowanie dynamiki przyrostu akcji kredytowej do dynamiki przyrostu funduszy wtasnych,

6) dostosowanie termindw udzielania kredytéw do dtugosci trwania sktadanych w Banku depozytdw,

7) zwiekszenie zaangazowania Banku w konsorcja kredytowe.

§ 3.

Podstawowe obszary dziatalnosci Banku objete niniejszg Polityka kredytowa to:

1. Wzrost obliga kredytowego zgodny z zatwierdzonym przez Rade Nadzorczg planem ekonomiczno-
finansowym.

2. Metody oceny zdolnosci kredytowej, uwzgledniajgce stosowanie odpowiednich narzedzi analitycznych (ocen
ilosciowych i jakosciowych), wykorzystanie baz danych oraz weryfikacje przyjetych zatozen.

3. Metody i techniki ograniczania ryzyka kredytowego.

4. Analiza portfela ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, zgodnie z zapisami Rekomendacji ,,S”
wraz z dostosowaniem wewnetrznych procedur Banku do znowelizowanej Rekomendacji S.

5. Analiza portfela detalicznych ekspozycji kredytowych, zgodnie z zapisami Rekomendacji ,T".

6. Analiza zmian na rynkach podstawowych zabezpieczen przyjmowanych przez Bank, ze szczegdinym
uwzglednieniem rynku nieruchomosci.

7. Organizacja zarzadzania ryzykiem kredytowym, zapewniajgca rozdzielenie funkcji oceny ryzyka kredytowego
od dziatalnosci sprzedazowe;j.

8. Przyznawanie uprawnien do podejmowania decyzji kredytowych, zgodnych z systemem kompetenciji
kredytowych obowigzujgcych w Banku oraz zasad zatwierdzania odstepstw od regulacji.

9. Weryfikacja przyjetych procedur oceny zdolnosci kredytowej oraz zarzadzania ryzykiem kredytowym.

10.Doskonalenie mechanizmdw kontrolnych w obszarze ryzyka kredytowego.

11. Wykorzystanie wewnetrznych i zewnetrznych baz danych o nieruchomosciach, zgodnie z zapisami
Rekomendacji J Komisji Nadzoru Finansowego.

12. Wspieranie zrbwnowazonego rozwoju poprzez odpowiednie ksztattowanie oferty produktowej

§4.
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Bank nadal zamierza dostosowywa¢ metody zarzadzania ryzykiem kredytowym i czestos¢ analiz do profilu
i wielkosci ryzyka kredytowego oraz skali i ztozonoéci dziatalnosci kredytowej Banku.

§ 5.

1. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w Banku odbywa sie w oparciu o zatwierdzong przez Rade Nadzorcza
Strategie funkcjonalng, plan ekonomiczno-finansowy, procedury kredytowe oraz sporzadzane w formie
pisemnej analizy.

2. Zarzad co roku w terminach przygotowania zatozen do planu ekonomiczno-finansowego dokonuje weryfikacji
zatozen polityki kredytowej.

3. Rada Nadzorcza otrzymuje sprawozdanie z realizacji strategii i polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym
w cyklach i w zakresie zgodnym z obowigzujgca w Banku Instrukcjg System Informacji Zarzadczej.

4. Zarzad oraz Rada Nadzorcza Banku wykorzystuje wyniki kontroli wewnetrznej i audytu do oceny
efektywnosci procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym.

5. Bank dokonuje okresowej weryfikacji procedur zarzadzania ryzykiem kredytowym, co najmniej raz w roku.

6. Weryfikacja procedur kredytowych odbywa sie w oparciu o propozycje przygotowane przez Komérke analiz
i szacowania ryzyk.

§ 6.
Podstawowe czynniki uwzgledniane w procesie okreslania profilu ryzyka to:

a) wskazniki kapitatowe,

b) wyzsza waga ryzyka ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie,

c) wskaznik jakosci kredytéw, w tym wskaznik jakosci detalicznych ekspozycji kredytowych, ekspozyciji
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie,

d) udziat kredytow w sumie bilansowej,

e) wskaznik pokrycia kredytéw depozytami,

f) struktura produktowa portfela kredytowego,

g) struktura rodzajowa portfela kredytowego (klienci kredytowi),

h) struktura zaangazowania terminowego,

i) stan rezerw celowych,

j) Sredni wskaznik LtV,

k) stosunek zobowigzan pozabilansowych do obliga kredytowego,

I) wskaznik sredniego poziomu odzysku ze stosowanych zabezpieczen,

m) wskaznik potencjalnego maksymalnego poziomu nieodzyskanych kredytow,

n) ztozonos¢ dziatalnosci, tj. brak / nieznaczaca skala transakcji i instrumentow finansowych zaliczanych do
portfela handlowego.

o) limity zaangazowania w inne instrumenty niz kredyty okre$laja wewnetrzne porcedury Banku.

§7.
Stosowane metody ograniczania ryzyka kredytowego:
a) pomniejszanie podstawy tworzenia rezerw celowych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia
16 grudnia 2008 r. w sprawie zasad tworzenia rezerw celowych na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankéw
— przyjmowanie zabezpieczen zgodnie z procedurg ustanawiania prawnych form zabezpieczen,
b) kontrola limitéw,
¢) techniki redukcji ryzyka kredytowego — metodyka kotekty CET1 zgodnie z z Rozporzadzeniem Rady
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2019/876 z dnia 20 maja 2019 r. zwanym CRRI]I,
d) stosowanie w procesie oceny kredytobiorcow informacji z zewnetrznych baz danych.

§ 8.

1. W celu ograniczania skutkdw ryzyka kredytowego Bank przyjmuje zabezpieczenia. Przyjmowane
zabezpieczenia powinny spetnia¢ kryteria ptynnosci, wartosci oraz dostepu i mozliwosci ich kontroli, zgodnie
z obowigzujgca w Banku Instrukcjg prawnych form zabezpieczen oraz z Instrukcjg monitorowania ekspozycji
kredytowych i zabezpieczen oraz klasyfikacji i tworzenia rezerw celowych.

2. Warto$¢ przyjmowanych zabezpieczern na nieruchomos$ci powinna zapewni¢ odpowiedni poziom wskaznika
LtV przez caty okres kredytowania, uwzgledniajgc rodzaj nieruchomosci (mieszkalna, komercyjna), rynek
zabezpieczen (pierwotny, wtdrny), rodzaj produktu itp.

3. Bank stale monitoruje zmiany na rynku typowych zabezpieczen, przyjmowanych przez Bank, tj. rynku
nieruchomosci.

4. Bank preferuje zabezpieczenia zwrotnosci kredytdw, ktdre pozwalajg na:

a) skuteczng egzekucje naleznosci w przypadku braku sptaty kredytow.
b) pomniejszenie podstawy tworzenia rezerw celowych.
C) przypisanie nizszych wag ryzyka ekspozycjom kredytowym w rachunku wymogu kapitatowego.

5. W Banku funkcjonujg procedury monitorowania stanu zabezpieczen kredytowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zabezpieczen w postaci hipotek na nieruchomosciach, zgodnie z Rekomendacjg ,S”.

6. Bank systematycznie $ledzi zmiany na lokalnym rynku nieruchomosci oraz analizuje trendy ogdlnokrajowe.
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§9.

1. Pracownicy Banku powinni dotozy¢ wszelkich staran, aby przekazywane klientom informacje, dotyczace
oferty kredytowej, w tym oferty kredytow udzielanych osobom fizycznym byty zrozumiate, jednoznaczne
i czytelne.

2. W relacjach z klientami bank powinien wykaza¢ profesjonalizm, rzetelno$¢ i staranno$¢ oraz zapewnic
klientowi najlepsza wiedze.

3. W przypadku kredytéw o zmiennej stopie procentowej, klienci sg informowani o ryzyku, zwigzanym ze
wzrostem rynkowych stop procentowych.

§ 10.

Bank prowadzi polityke dywersyfikacji ryzyka kredytowego, poprzez stosowanie ustalonych zasad
bezpiecze'stwa dziatalnosci kredytowej w poszczegdinych segmentach rynku oraz poprzez niezbedne
instrumenty ograniczania ryzyka koncentracji. Do podstawowych dziatan majgcych na celu minimalizacje ryzyka
kredytowego, w tym ryzyka koncentracji nalezy zaliczyc¢:
1) dywersyfikacje struktury przedmiotowej i podmiotowej portfela — wprowadzenie wewnetrznych limitdw
branzowych oraz limity detalicznych ekspozycji kredytowych w postaci limitu udziatu ww. ekspozycji
w stosunku do posiadanych funduszy wtasnych,
2) stosowanie w procesie oceny zdolnosci kredytowej uwiarygodnionych dokumentdw,
3) weryfikacje informacji przekazywanych przez klientdw, stosowanie metod statystycznych do oceny zdolnosci
kredytowej klientéw detalicznych,
4) doskonalenie metod oceny zdolno$ci kredytowej poprzez:
a) ostrozne zwiekszanie w portfelu kredytowym kredytow inwestycyjnych dtugoterminowych oraz
wymaganie od kredytobiorcy udziatu wtasnego srodkdw w realizacje przedsiewziecia,
b) wymaganie udziatlu wiasnego przy udzielaniu kredytéw hipotecznych i mieszkaniowych osobom
fizycznym,
c¢) w przypadku zabezpieczenia hipotecznego sptaty kredytu, stosowanie cesji naleznosci z polisy
ubezpieczeniowej nieruchomosci od ognia i zdarzen losowych,
d) wykorzystywanie do weryfikacji kredytobiorcow informacji z zewnetrznych baz danych,
e) stosowanie do aktualizacji wyceny wartosci nieruchomosci system Cenatorium,
f) ograniczenie oceny zdolnosci kredytowej w przypadku udzielania kredytow mieszkaniowych
i hipotecznych okresu 30 lat
g) uwzglednienie w analizie zdolnosci kredytobiorcow zmian w poziomie dochodéw (np. w wyniku nabycia
praw emerytalnych),
h) w przypadku ekspozycji finansujgcych nieruchomosci Bank dazy do ustanowienia zabezpieczenia na
finansowanej nieruchomosci stanowigcej wiasnos¢ kredytobiorcy.
5) analiza struktury portfela celem wczesnej identyfikacji zagrozen wynikajgcych z nadmiernych zaangazowan
i wprowadzanie stosownych ograniczen,
6) wzmacnianie monitoringu ekspozycji kredytowych,
7) nadzér nad czynnosciami wykonywanymi w toku procesu kredytowania celem weryfikacji sprawnosci
dziatania mechanizméw kontrolnych,
8) prowadzenie aktywnej polityki szkolen, takze w formie biezgcego instruktazu,
9) dbatos¢ o to, aby informacje przekazywane klientom byly zrozumiate i rzetelne, aby zawieraty wszystkie
informacje dotyczace warunkow udzielania kredytéw, szczegdlnie ponoszonych przez klienta kosztow,
10) zarzadzanie ekspozycjami zagrozonymi, wczesng identyfikacje ekspozycji, ktdrych jako$¢ zaczyna sie
pogarszac,
11) dbatos¢ o profesjonalizm, starannosc i rzetelng wiedze pracownikéw,
12) wprowadzanie mechanizmdéw automatyzacji procesow wykluczajgcych mozliwos¢ modyfikacji przez
pracownika przyjetych parametrow transakcji kredytowej (w tym odstepstw od procedur),
13) ograniczenie sktonnosci Doradcow klienta do wnioskowania o odstepstwa od procedur poprzez system
pomniejszania wysokosci nagréd sprzedazowych,
14) analize optacalno$ci inwestycji wtasnych poprzez wyliczanie marzy z tytutu tych inwestycji w stosunku do
kosztu pozyskania srodkow w Banku,
15) zarzadzanie ekspozycjami zagrozonymi, wczesna identyfikacja ekspozycji, ktdrych jakos¢ sie zaczyna sie
pogarszac.
§ 11.

Dziatania zmierzajgce do ograniczania skutkéw ryzyka kredytowego to:

1) ograniczanie lub utrzymywanie na dotychczasowym poziomie zaangazowania wobec klientow
posiadajacych znaczgce obcigzenia kredytowe,

2) stosowanie wewnetrznych i zewnetrznych baz danych celem ustalenia obiektywnego poziomu zadtuzenia
klientéw Banku,

3) doskonalenie metod oceny zdolnosci kredytowej i zabezpieczen,
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4)
5)

6)

7)

8)
9)

weryfikacja metod zarzadzania ryzykiem kredytowym oraz adekwatnoscig kapitalowg w zwigzku
z wejsciem w zycie Pakietu CRD V/CRR II;

metodyka kotekty CET1 zgodnie z z Rozporzadzeniem Rady Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2019/876
z dnia 20 maja 2019 r. zwanym CRR 1I,

sukcesywne uzupetnienie danych w systemach ewidencyjnych na temat zabezpieczen, w tym bazy danych
dotyczacych nieruchomosci,

doskonalenie metod oceny zdolnosSci kredytowej,

uzupetnienie danych w systemie ewidencyjno-ksiegowym o informacje dotyczace wszystkich zabezpieczen,
ocena wptywu bancassurance na ryzyko kredytowe,

10) ograniczenie ilosci stosowanych odstepstw od procedur,
11) aktualizacja regulacji kredytowych w zakresie kredytowania dziatalnosci gospodarczej,
12) zwiekszenie ilosci i kwot transakcji zawieranych w ramach konsorcjéw bankowych.

1.

N

§12.

W ramach ryzyka kredytowego Bank zarzadza ryzykiem koncentracji w oparciu o:

1) ustalone limity koncentracji kredytowej w ujeciu jednostkowym oraz w stosunku do catego portfela
kredytowego,

2) przeprowadzanie testdw warunkéw skrajnych w zakresie ryzyka koncentraciji,

3) badanie koncentracji w zakresie finansowania (ryzyko ptynnosci),

4) badanie wskaznikdw koncentracji przed udzieleniem kredytow,

5) monitorowania wskaznikéw koncentraciji,

6) raportowanie przekroczen limitdw koncentracji oraz analiza ich przyczyn.

. Ustalone przez Bank limity koncentracji s3 dostoswane do ogdlnego poziomu ryzyka (apetytu na ryzyko)

zatwierdzonego przez Rade Nadzorcza.
Limity koncentracji s poddawane corocznym przeglagdom w celu dostosowania do skali, ztozonosci i profilu
ryzyka

§ 13.

. W ramach zarzadzania ekspozycjami kredytowymi finansujgcymi nieruchomosci oraz zabezpieczonymi

hipotecznie Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych oraz zatozen do tych testow.

Wyniki testow warunkow skrajnych Bank wykorzystuje w ramach przegladu i aktualizacji niniejszej polityki.

Bank przeprowadza testy warunkdéw skrajnych w zakresie:

a) istotnego wzrostu obliga kredytdw zagrozonych,

b) przekwalifikowania czesci sumy duzych zaangazowan do kredytdw zagrozonych,

c) istotnego spadku cen nieruchomosci i wptywu na wartoS¢ wskaznika LtV oraz mozliwos¢ odzyskania
kredytow (wptyw na ptynnos¢ Banku, ocena mozliwosci realizacji zabezpieczen),

d) wptyw niewyptacalnosci najwiekszego kredytobiorcy na annualizowany wynik finansowy brutto
i fundusze wtasne Banku

e) badanie jakosci portfela kredytowego oraz zdolnosci Banku do utrzymania niezbednego poziomu rezerw.

Szczegotowe zasady przeprowadza testy warunkow skrajnych oraz zatozen do tych testéw regulujg odrebne

instrukcje wewnetrzne Banku.

§ 14.

W zwigzku ze zmiang przepisow zewnetrznych Bank planuje nastepujgce zadania zmierzajgce do ograniczania
skutkow ryzyka kredytowego:

1.
2.
3.

4.

ow

7.
8.
9
1

0.

Doskonalenie metod oceny zdolnosci kredytowej na podstawie zapiséw Rekomendacji ,S" i, T".
Ograniczanie zaangazowania wobec klientéow posiadajgcych duze obcigzenia kredytowe.

W przypadku detalicznych ekspozycji kredytowych oraz ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie dla oséb
fizycznych stosowanie odpowiedniego wskaznika DtI i DStI w zaleznosci od przyjetej segmentacji klientdw.
Stosowanie wewnetrznych i zewnetrznych baz danych w celu ustalenia obiektywnego poziomu zadtuzenia
klientow Banku.

Wdrozenie zmian zapiséw Rekomendacji ,,J".

Doskonalenie metod oceny zdolnosci kredytowej i zabezpieczen w przypadku udzielania detalicznych
ekspozycji kredytowych oraz kredytéw zabezpieczonych hipotecznie.

Doskonalenie metod oceny ryzyka ESG w dziatalnosci kredytowej,

Wprowadzanie do oferty produktéw wspierajgcych zrownowazony rozwdj.

Uzupetnienie danych w systemie ewidencyjno-ksiegowym o informacje dotyczgce wszystkich zabezpieczen.
Ocena wptywu bancassurance na ryzyko kredytowe.

B. Polityka zarzadzania ryzykiem utraty ptynnosci

§1.

1. Gléwnym celem Banku w obszarze zarzadzania ptynnoscig bedzie petne zabezpieczenie ptynnosci Banku oraz

minimalizacja ryzyka utraty ptynnosci przez Bank, przy zachowaniu optymalnego poziomu zarzadzania

Polityki Banku Spdtdzielczego w Bielsku Podlaskim na 2025 r. — wprowadzenie.

6



nadwyzkami  $rodkdw finansowych oraz wypetnianie wigzacych norm  plynnosci  zwigzanych
z wprowadzeniem postanowien Rozporzadzeniem 2019/876 Unij Europejskiej i Rady z dnia 20 maja 2019 r.
oraz Rekomendacji P.

2. Zasady zarzadzania ptynnoscig w Banku sg zawarte w Instrukcji zarzadzania ryzykiem ptynnosci, ktdra
podlega corocznemu przeglagdowi miedzy innymi pod katem zmian:
1) przepiséw zewnetrznych i wewnetrznych,

2) w strukturze organizacyjnej Banku,
3) w strukturze bilansu,
4) planowanej dziatalnosci.

3. W 2025 r. planowany jest dalszy wzrost sprzedazy kredytow, depozytow oraz rachunkdéw biezgcych.
Sprzedaz rachunkow oraz depozytow ma na celu przede wszystkim utrzymanie stabilnej bazy depozytowej
zgodnie z wymogami Rozporzadzenia UE. Zapewnienie stabilnej bazy depozytowej jest jednym z narzedzi
realizacji istotnego celu strategicznego Banku, jakim jest zapewnienie ptynnosci.

4. Realizacja strategii zarzadzania ptynnoscig nastepuje poprzez réwnoczesne zarzadzanie aktywami i pasywami
oraz pozycjami pozabilansowymi Banku.

§ 2.

1. Zarzadzanie ryzykiem utraty ptynnosci w Banku ma charakter skonsolidowany i catosciowy.

2. Bank zamierza zarzadzac ptynnoscig ztotowg i walutowa, zaréwno w odniesieniu do pozycji bilansowych jak
i pozabilansowych we wszystkich horyzontach czasowych ustalonych przez Bank.

3. Proces zarzadzania ptynnoscig finansowg Banku obejmuje wszystkie komorki i jednostki organizacyjne
Banku.

4. Bank dokonuije identyfikacji wszelkich zagrozen zwigzanych z ryzykiem utraty ptynnosci i w zalezno$ci od
stwierdzonego charakteru zagrozenia postepuje wedtug okreslonych procedur awaryjnych.

§ 3.
Bank zamierza ksztattowac strukture posiadanych aktywéw tak, aby mozliwe byto elastyczne dostosowywanie
do biezacych i przysztych potrzeb ptynnosciowych. Bank dokona dywersyfikacji aktywéw wedtug nastepujacych
kryteridw:

a) ptynnosci,

b) bezpieczenstwa,

c) rentownosci.

§4.
Instrumenty wykorzystywane przez Bank do utrzymywania ptynnosci ptatniczej:
a) limit debetowy,
b) zaangazowanie banku zrzeszajgcego wobec Banku,
c) srodki pozyskiwane na zasadach rynku miedzybankowego,
d) lokaty przyjmowane od innych bankdw,
e) korzystanie z wsparcia z funduszu zabezpieczajgcego ptynno$¢ w ramach zawartej umowy ochrony
instytucjonalnej.

§ 5.
Bank zaktada utrzymanie dotychczasowej struktury depozytéw przyjetych od klientdw Banku, gdzie gtdwnym
zrodtem finansowania aktywow sg depozyty podmiotow niefinansowych, ludnosci i budzetu.

§ 6.
Celem Banku jest wydtuzenie Sredniego terminu wymagalnosci przyjmowanych depozytéw, tak aby Bank mogt
otwieraé, po stronie aktywnej, pozycje o dtuzszym horyzoncie czasowym. Przy czym Bank bedzie dazyt do
takiego konstruowania produktéw depozytowych, aby byto to optymalne pod katem ryzyka ptynnosci.

§7.
Zarzadzanie bazg depozytowg ma na celu:

a) wydtuzenie Sredniego terminu wymagalnosci przyjmowanych depozytow,

b) utrzymanie poziomu aktywow ptynnych w proporcji minimum 20% aktywow ogdtem,

C) utrzymanie proporcji zapewniajgcych pokrycie Srodkami stabilnymi odptywdw pomniejszonych o przyptywy

w okresie 30 dni w sytuacji awaryjnej, zgodnie z Rozporzadzeniem 2019/876 UE,
d) utrzymanie wymaganego poziomu wskaznika NSFR,
e) utrzymanie nadwyzki ptynnosci okreslonej w Rekomendaciji P.

§8.
Z punktu widzenia zarzadzania ptynnoscig Banku najwazniejsza jest analiza poziomu ptynnosci w ujeciu krétko-

i $rednioterminowym. Jednakze w celu posiadania petnej oceny strukturalnej posiadanych aktywoéw i pasywéw
dokonuje sie analizy w poszczegdinych przedziatach czasowych.

§09.

Polityki Banku Spdtdzielczego w Bielsku Podlaskim na 2025 r. — wprowadzenie.



Kluczowe znaczenie dla Banku ma ksztattowanie sie ptynnosci w okresie do jednego miesigca, ktéra wymaga
statej, biezacej oceny i analizy, tak aby zapewni¢ odpowiedni poziom rezerwy ptynnosci.

§ 10.

1. Bank ogranicza ryzyko ptynnosci poprzez stosowanie systemu limitow oraz odpowiednie ksztattowanie
struktury posiadanych aktywdw i pasywow.

2. Bank dokonuje identyfikacji wszelkich zagrozen zwigzanych z ryzykiem utraty ptynnosci, przeprowadza testy
warunkéw skrajnych.

3. W zaleznosci od stwierdzonego charakteru zagrozenia utraty ptynnosci Bank postepuje wedtug okreslonych
procedur awaryjnych, okreslonych w Instrukcji zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

4. W przypadku przekroczenia limitdw nadzorczych miar ptynnosci Bank tworzy wewnetrzny wymag kapitatowy.

§ 11.

Celem dostosowania i utrzymania wskaznikow pitynnosci wymaganych przez Rozporzadzenie CRR Bank
podejmie odpowiednie dziatania zmierzajgce do zmiany struktury aktywow i pasywdéw. Bank zamierza zmieniac
swojg polityke wzgledem banku zrzeszajgcego i lokowac Srodki w aktywa o wysokiej jakosci i stabilnosci,
okreslone w zatgczniku nr III do Rozporzadzenia 2019/876 UE.

§12.

1. Nadwyzki $rodkéw wynikte z zaangazowania depozytéw w dziatalno$¢ kredytowg Bank zamierza angazowaé

w nastepujgce aktywa:

a) bony pieniezne,

b) obligacje skarbowe,

c) obligacje jednostek samorzadu terytorialnego,
d) obligacje komercyjne,

e) obligacje komunalne.

2. Z uwagi na ryzyko wystgpienia straty, brak zespotu wykwalifikowanych pracownikéw dealing—roomu oraz
wskazniki ptynnoséci Bank nie bierze pod uwage inwestycji w jednostki uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych, obligacje komercyjne czy akcje spotek gietdowych.

§ 13.

Celem utrzymania wskaznikdw ptynnosci wymaganych przez Rozporzadzenie 2019/876 UE. Bank bedzie
realizowat zakupy papieréw wartosciowych (np. rozpoznanie mozliwosci zakupu obligacji komunalnych itp.).

§ 14.

Na podstawie zmian Rekomendacji ,,P” Rada Nadzorcza Banku zatwierdza zatozenia przeprowadzania testow
warunkéw skrajnych, ktére obejmuje nastepujace scenariusze:
1) charakter testu:
a) wewnatrz Banku — wplyw pogorszenia sie jakosci portfela kredytowego na wskaznik LCR (obnizenie
wptywow),
b) systemowy: spadek depozytdw z na skutek zmian w otoczeniu regulacyjnym lub konkurencyjnym,
c) pofaczony: analiza mozliwosci obstugi gotowkowej i bezgotdwkowej w warunkach braku wplywu
$rodkéw do Banku (w dniach).
2) scenariusze:
a) poziom najbardziej prawdopodobny,
b) poziom wysokiego ryzyka,
c) poziom krytyczny,
3) horyzonty przetrwania:
a) do 1 tygodnia
b) do 1 miesigca.

C. Polityka zarzadzania ryzykiem stopy procentowej

§ 1.

Definicje

Przez ryzyko stopy procentowej rozumie sie mozliwy negatywny wptyw zmian stop procentowych na wyniki

finansowe oraz w konsekwencji na ksztattowanie sie poziomu funduszy wtasnych Banku.

W Banku Spdtdzielczym w Bielsku Podlaskim wystepujg trzy podstawowe rodzaje ryzyka stopy procentowej:

1. Ryzyko niedopasowania termindéw przeszacowania — ryzyko wynikajgce ze struktury terminowej
pozycji wrazliwych na zmiany stop procentowych, ktdrego zrodlem sg rdznice w czasie dostosowania
oprocentowania tych instrumentéw. Obejmuje ono zmiany w strukturze terminowej stop procentowych
wystepujgce w sposdb spdjny na krzywej dochodowosci (ryzyko réwnolegte) lub w sposob zréznicowany w
poszczegdblnych okresach (ryzyko nieréwnolegte),

2. Ryzyko bazowe - ryzyko wynikajace z wptywu wzglednych zmian stép procentowych na pozycje wrazliwe
na zmiany stop procentowych, ktére majg podobne okresy zapadalnosci/wymagalnosci, ale s wyceniane
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wedtug réznych indeksow stop procentowych. Ryzyko bazowe wynika z niedoskonatej korelacji w
dostosowaniu stop procentowych uzyskiwanych i ptaconych od réznych pozycji wrazliwych na zmiany stop
procentowych,

3. Ryzyko opcji klienta — ryzyko wynikajace z opcji (wbudowanych i jawnych) w przypadku, gdy bank lub

jego klient moze zmieni¢ poziom i terminy przeptywdw pienieznych. Moze to byc¢ ryzyko wynikajace z:

a) pozycji wrazliwych na zmiany stop procentowych, w przypadku gdy posiadacz prawie na pewno skorzysta
z opcji, o ile lezy to w jego interesie finansowym (wbudowane lub jawne opcje automatyczne) — np.
kredyty dajgce kredytobiorcy prawo sptaty przed terminem pozostatej czesci kredytu lub zmiany
charakteru oprocentowania (state/zmienne), réznego typu instrumenty dtuzne zawierajace opcje typu call
lub put, dajace mozliwos¢ wezesniejszego wykupu instrumentu;

b) domysinie wbudowanej elastycznosci lub w ramach terminéw dla pozycji wrazliwych na zmiany stop
procentowych, w zwigzku z czym zmiany stop procentowych mogg wptywaé na zmiane zachowania
klienta (wbudowane ryzyko opcji behawioralnej klienta) — np. réznego typu depozyty bez oznaczonego
terminu wymagalnosci, pozwalajgce deponentom wycofa¢ swoje $rodki w dowolnym momencie, czesto
bez zadnych kar.

§ 2.
Uwarunkowania
Analizy ryzyka stopy procentowej wykazuja, iz najwiekszy wptyw na zmiane wyniku odsetkowego
w Banku ma ryzyko niedopasowania termindw przeszacowania aktywdw i pasywow oraz ryzyko bazowe.
W znacznie mniejszym stopniu wptyw na zmiany wyniku odsetkowego ma ryzyko opcji klienta. Ponadto analiza
historyczna wykazata, iz zagrozeniem dla poziomu wyniku z tytutu odsetek jest spadek stop procentowych,
wzrost stop procentowych sprzyja natomiast poprawie relacji przychodowo-kosztowych w zakresie odsetek. Ma
na to wplyw struktura bilansu bankéw prowadzacych dziatalnos¢ detaliczna, jak tez reguta, iz przy spadku
ogodlnego poziomu stop procentowych dochodzi do zmniejszania rozpietosSci oprocentowania kredytow
i depozytow.

§ 3.
Cele zarzadzania ryzykiem stopy procentowej.
Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest utrzymanie zmiennosci wyniku finansowego oraz zmian
ekonomicznej wartosci kapitatu, wynikajacej ze zmian stdp procentowych, w granicach nie zagrazajacych
bezpieczenstwu Banku i akceptowanych przez Rade Nadzorcza w ramach zatwierdzonej strategii dziatania
Banku.
Celem Banku jest utrzymanie niskiej wrazliwosci wyniku odsetkowego na zmiany rynkowych stép procentowych.
Bank bedzie utrzymywat pozycje luki (niedopasowanie pomiedzy aktywami i pasywami wrazliwymi na zmiany
stop procentowych) w ramach przyjetych w procedurze zarzadzania ryzykiem stopy procentowej limitdw.
Ograniczanie ryzyka stopy procentowej w kategorii ryzyka przeszacowania i ryzyka bazowego i jego mozliwego,
negatywnego wptywu wskutek zmiany rynkowych stop procentowych bedzie prowadzone poprzez szybka
reakcje Banku (zmiany oprocentowania depozytéw i kredytow) w przypadku niekorzystnych zmian rynkowych
stdp procentowych.
Aktualna oferta produktowa Banku oraz struktura aktywow i pasywow powoduje, ze ryzyko opgji klienta mozna
uzna¢ za nieznaczace. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze Bank posiada w swoim bilansie znikomy udziat
produktéw o statym oprocentowaniu, gdzie ryzyko stopy procentowej z tytutu opcji klienta jest najwieksze.
Ponadto Bank stosuje odpowiednig polityke cenowag w zakresie produktow oprocentowanych — depozytow
i kredytéw, odnoszac sie przy ustalaniu ich oprocentowania do uwarunkowan rynkowych.
Polityka stosowana przez Bank w zakresie stopy procentowej polega na optymalizacji stosowanych stawek
oprocentowania depozytdw oraz kredytdw, zapewniajgcych jednoczesnie konkurencyjnos¢ na rynku, osiggniecie
zaplanowanego wyniku finansowego oraz odpowiedniego poziomu ptynnosci dla poszczegdinych przedziatéw
zapadalnosci aktywow i wymagalnosci pasywow.
Ustalane state i zmienne stopy procentowe dla produktéw kredytowych i depozytowych sg pochodna:
— cen proponowanych przez konkurencje,
— przewidywanych poziomdw stép rynkowych,
— planowanej marzy,
— ksztattowania sie powyzszych parametrow w okresach historycznych.
Oprocentowanie produktéw oferowanych przez Bank poddawane jest analizie w odniesieniu do poziomu stop
procentowych produktéw oferowanych przez konkurencje na lokalnym rynku ustug finansowych. Zmiana
oprocentowania przez konkurencje i jego skala powinna by¢ sygnatem do oceny wtasnych stop procentowych.

§4.

Wytyczne dla realizacji celéw polityki rynkowego ryzyka stopy procentowej.

1. Bank nie bedzie prowadzit istotnych kwotowo portfeli handlowych instrumentéw dtuznych, ktére generuja
ryzyko okreslone Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacym zakresu i szczegétowych
zasad wyznaczania wymogoéw kapitatowych z tytutu poszczegdlnych rodzajéw ryzyka, z zakresu ryzyk
powigzanych ze znaczacy dziatalnoscig handlowa.
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2. W zakresie ryzyka stopy procentowej w swojej dziatalnosci, Bank bedzie dazyt do utrzymania, poprzez
ustanowione limity, wrazliwosci bilansu na zmiany rynkowych stdp procentowych (luka przeszacowania,
ryzyko bazowe) na poziomie nie przekraczajgcym wartosci obowigzujgcych w procedurze zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej Banku.

3. W zakresie ryzyka opcji klienta Bank bedzie prowadzit dziatania zwigzane z wyceng opcji klienta na etapie
wprowadzania nowych produktow.

§5.

Metodyka analizy poziomu ryzyka stopy procentowej.

W analizie poziomu ryzyka stopy procentowej Bank bedzie wykorzystywat:

1) metode luki,

2) analize wptywu zmian stdp procentowych na zmiane wyniku odsetkowego,

3) miare rozszerzonego wyniku odsetkowego netto,

4) analize wptywu zmian stdp procentowych na zmiane wartosci ekonomicznej kapitatu,

5) analize ryzyka spreadu kredytowego,

6) odwrdcone testy warunkow skrajnych.

§ 6.
Profil ryzyka stopy procentowej okresla mozliwe do zaakceptowania przez Bank narazenie na ryzyko, w zakresie
wyodrebnionych kategorii ryzyka stopy procentowej.

Dopuszczalny poziom

BT VL) SRR LR SN e ekspozycji na ryzyko — limity strategiczne

1. Ryzyko niedopasowania termindw przeszacowania, ryzyko
bazowe i ryzyko opcji klienta — ryzyko niedopasowania
termindw zmian oprocentowania aktywow oprocentowanych i
pasywow oprocentowanych, z uwzglednieniem
wspotczynnikow relacji do stawek zewnetrznych, ryzyko
wynikajagce z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop
bazowych (rynkowych i podstawowych NBP), w oparciu, o
ktdére wyznaczane jest oprocentowanie aktywow i pasywow,
oraz ryzyko opcji klienta, zwigzane z mozliwoscig sptaty
kredytéw przed terminem oraz wycofaniem depozytéw przed
terminem umownym; analiza poziomu ryzyka uwzglednia
zZmiany wyceny instrumentéw finansowych — miara
rozszerzonego wyniku odsetkowego netto.

2. Zmiana wartoSci ekonomicznej kapitatu — zmiana wyceny [ Zmiana wartosci ekonomicznej kapitatu max ...%
biezacej aktywdw i pasywdéw oprocentowanych na skutek | kapitatu Tier 1 (badanie wptywu zmian stdép
zmian stop procentowych w ramach szeSciu testéw | procentowych w ramach testdw scenariuszowych na
scenariuszowych (nadzorczy test wartosci odstajacych) warto$¢ ekonomiczng kapitatu, zgodnie z metodyka

przyjeta w procedurze zarzadzania ryzykiem stopy

procentowej).

max ...% kapitatu Tier 1, test okresSlajgcy zmiane
wyniku odsetkowego w perspektywie 12 miesiecy przy
zatozeniu zmiany stop procentowych o 250 p.b. (przy
ryzyku  bazowym uwzglednione niedopasowanie
pomiedzy stawkami bazowymi ).

8§7.

1. System limitow oraz profil ryzyka stopy procentowej okreslajgcy mozliwe do zaakceptowania przez Bank
narazenie na ryzyko, uchwalane jest tacznie z weryfikacjg limitow stopy procentowej osobng uchwalg
Zarzadu Banku.

2. System limitdw w Banku w zakresie ryzyka stopy procentowej w zakresie ksiegi bankowej obejmuije:

a) limit maksymalnej wartosci wskaznika luki,

b) limit dopuszczalnej zmiany wartosci wyniku odsetkowego z tytutu ryzyka przeszacowania, ryzyka
bazowego i ryzyka opcji klienta,

¢) limit dopuszczalnej zmiany wartosci ekonomicznej kapitatu,

d) limit rozpietosci pomiedzy marzg odsetkowg a marzg graniczna.

3. SzczegOtowe zasady zarzadzania ryzykiem stopy procentowej regulujg obowigzujgce w Banku zasady
pomiaru, limitowania, raportowania i kontroli ryzyka stopy procentowe;j.

4, Bank do pomiaru poziomu ryzyka stopy procentowej bedzie wykorzystywal metodyke opracowang przez
Spotdzielnie Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS i opublikowang we wzorcowych Zasadach zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej w ksiedze bankowej, stanowigcych zbidr dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej — zgodnie z intencjg Spoétdzielni Zasady winny by¢ implementowane w ramach
regulacji oraz organizacji procesow przez wszystkich Uczestnikow Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

§ 8.
W celu utrzymania zmiennosci wyniku odsetkowego w granicach nie zagrazajgcych realizacji planu finansowego

i adekwatnosci kapitatowej, Bank bedzie dazyt do ksztattowania sie pozycji bilansowych wedtug stop
procentowych;
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1) w zakresie aktywéw:

a) minimalizowanie portfela kredytow opartych o stope redyskonta weksli NBP;

b) ksztattowanie portfela kredytowego opartego o stawki WIBOR (ew. WIRF) w zakresie wynikajgcym
z uwarunkowan panujgcych na lokalnym rynku ustug finansowych;

C) ograniczanie czasowe kredytow o stosunkowo niskiej marzy — maksymalnie na okres 3 lat;

d) zwiekszanie portfela kredytowego z oprocentowaniem statym opartym o decyzje Zarzadu Banku;

e) stosowanie statego oprocentowania przy kredytach, na poziomie przewyzszajagcym oprocentowanie
produktéw podobnych o stopie zmiennej;

f) inwestowanie nadwyzek wolnych $rodkdw w rentowne instrumenty finansowe, o niskim ryzyku
rynkowym i kredytowym (np. bony pieniezne, obligacje skarbowe, jednostki uczestnictwa w funduszach
rynku pienieznego);

2) w zakresie pasywow:

a) wzrost poziomu depozytow opartych o stawki WIBOR/WIBID (ew. WIRF), ktérych zmiana
oprocentowania bedzie skorelowana ze zmiang oprocentowania kredytow;

b) stosowanie statego oprocentowania wylgcznie dla depozytéw terminowych na okresy do 3 miesiecy, a na
okresy dtuzsze wytgcznie w sytuacji wystgpienia wyraznych sygnatéw z rynku, prognozujgcych wzrost
rynkowych stop procentowych;

c) wzrost stabilnej bazy klientdw, ktdrzy korzystajgc z réznych ustug Banku bedg mniej wrazliwi na
wycofywanie depozytdw w sytuacji nizszych od rynkowych stop procentowych depozytéw terminowych,
oferowanych przez Bank.

D. Polityka zarzadzania ryzykiem walutowym

§1.
. Bank definiuje ryzyko walutowe jako niebezpieczenstwo pogorszenia sie sytuacji finansowej Banku
na skutek niemozliwych do doktadnego przewidzenia niekorzystnych zmian kurséw walutowych.
. Uwzgledniajac strukture bilansu Banku i jego oferte produktowg do istotnych dla Banku rodzajow ryzyka
walutowego zalicza sie ryzyko kursowe, rozumiane jako negatywny wplyw zmian notowan walut na sytuacje
ekonomiczno-finansowg Banku.

§ 2,
Bank dokonuje transakcji walutowych oraz przeprowadza transakcje w nastepujgcych walutach wymienialnych:
1) EUR,
2) USD,
3) CHF,
4) GBP.
§ 3.

. Dziatalno$¢ dewizowa Banku, pomimo Ze stanowi nieznaczng cze$¢ sumy bilansowej, odgrywa znaczacg role
w dochodach Banku.

. Skala operacji dewizowych jest sukcesywnie dostosowywana do wystepujgcych zmian na rynku pieniezno-
walutowym.

. Dochody z dziatalnosci dewizowej pochodzg gtdwnie z przeprowadzanych przez Bank operacji wymiany
walut.

§4.
Polityka zarzadzania ryzykiem walutowym obejmuje:

a) cele Banku w zakresie ryzyka walutowego,

b) podstawowe wytyczne dla realizacji polityki,

c) zakres dziatalnosci Banku na rynku operacji walutowych,

d) dopuszczalny stopien ekspozycji Banku na ryzyko walutowe,
e) metody monitorowania ryzyka walutowego.

§5.

. Obowigzujace regulacje nadzorcze naktadajg na Bank koniecznos¢ utrzymywania wymogu kapitatowego na
ryzyko walutowe w sytuacji posiadania otwartej pozycji walutowej catkowitej w wysokosci przekraczajgcej
2% funduszy wiasnych.

. Podstawowym celem Banku jest zrealizowanie dodatniego minimalnego wyniku finansowego z tytutu
transakcji wymiany walutowej, przyjetego w planie finansowym Banku.

. Dziatalno$¢ walutowa Banku stanowi nieznaczng czesS¢ sumy bilansowej jak i rachunku zyskéw i strat.
Uwzgledniajgc rozmiary planowanej dziatalnosci dochody z dziatalnosci dewizowej pochodzg gtéwnie
z przeprowadzanych przez Bank operacji wymiany walut w portfelu bankowym oraz dziatan lokacyjnych
w banku zrzeszajgcym.

11

Polityki Banku Spdtdzielczego w Bielsku Podlaskim na 2025 r. — wprowadzenie.



§ 6.
1. W Banku obowigzuje rozdzielenie funkcji w zakresie zawierania transakcji walutowych, rozliczania transakgji
oraz oceny ryzyka walutowego.
2. Szczegdtowy zakres zadan w zakresie dziatalnosci walutowej z uwzglednieniem rozdzielenia funkcji zawiera
Instrukcja zarzadzania ryzykiem walutowym obowigzujgca w Banku.

§7.
W ramach zarzadzania ryzykiem walutowym Bank okresla poziomy graniczne:
a) limit na pozycje walutowe netto dla poszczegdinych walut obcych,
b) limit na pozycje walutowg catkowita.

§8.
Bank okresSla wysokoS¢ limitu pozycji catkowitej na zakonczenie dnia roboczego na poziomie 2% uznanego
kapitatu Banku, a w przypadku przekroczenia tworzy dodatkowy wymodg kapitalowy na pokrycie ryzyka
walutowego.

§9.
Bank okresla limit skali dziatalnosSci walutowej na poziomie do 5% aktywdw netto.
§ 10.

1. Na rynku walutowym, Bank przyktada szczegdlng uwage do rozwoju operacji z klientami i prowadzi ciggte
prace nad rozszerzeniem zakresu i udoskonaleniem oferty produktdw i ustug. Dziatania swoje opiera w
szczegolnosci na uleastycznieniu oferty produktowej, pozwalajacej na lepsze zaspokojenie indywidualnych
potrzeb klientéw adekwatnie do sytuacji rynkowej.

2. W zakresie produktéw walutowych Bank zamierza utrzymywac oferte skierowang do matych przedsiebiorstw
oraz oséb prywatnych, wykorzystujac klasyczne kanaty sprzedazy.

3. Oferta handlowa Banku bedzie realizowana w oparciu o nastepujace produkty:

a) rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe,
b) wktady oszczednosciowe,
¢) rachunki pomocnicze,
d) prowadzenie rozliczen w postaci przekazow zagranicznych,
e) lokaty walutowe,
f) karty debetowe w walucie EURO.
4. Bank nie przewiduje wprowadzenia do oferty kredytéw walutowych.

§11.
Poziom ekspozycji Banku na ryzyko walutowe ograniczany jest obowigzujgcym systemem limitdw zaréwno
nadzorczych, jak i wewnetrznych.

§12.
Bank posiada, przyjete uchwatami Zarzadu Banku, wewnetrzne procedury okreslajgce zakres zarzadzania
ryzykiem walutowym, obejmujgcy limity obowigzujace dla ryzyka walutowego, zasady informowania organdw
Banku oraz wskazujgce zakres odpowiedzialnosci w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym.

§ 13.

1. W Banku prowadzone sg testy warunkdw skrajnych, ktorych celem jest ocena stopnia wrazliwosci Banku na
zmiany kurséw walut.

2. Analizy wynikow testéw warunkdéw skrajnych sg wykorzystywane w celu opracowania badz weryfikacji
funkcjonujacych w Banku planéw awaryjnych.

§ 14.

Wyniki analizy ryzyka walutowego, w tym przestrzegania limitdw oraz przeprowadzanych testéw warunkéw
skrajnych sg raportowanie Zarzadowi oraz Radzie nadzorczej w zakresie i w cyklach zgodnych z Instrukcja
sporzadzania informacji zarzadczej.

E. Polityka zarzadzania ryzykiem operacyjnym

§1.
Bank, jest postrzegany w systemie bankowym jako niewielka organizacja (w poréwnaniu z bankami komer-
cyjnymi), o matej skali i zakresie dziatania oraz liczbie zatrudnionych pracownikow, tak wiec w zakresie
zarzadzania ryzykiem operacyjnym Bank bedzie stosowat proste, dajgce sie realizowac ograniczonymi zasobami,
mechanizmy zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

§ 2.

Celem polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku jest:

a) utrzymanie limitdbw operacyjnych na zatozonym poziomie nie przekraczajgcym limitow tolerancji ryzyka
operacyjnego,
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b) minimalizowanie strat z tytutu ryzyka operacyjnego,

c) usprawnianie dziatan prowadzonych przez Bank,

d) zapewnienie bezpieczenstwa Ssrodowiska teleinformatycznego i informacji,

e) zapobieganie powstawaniu zagrozen o charakterze katastroficznym lub zagrazajgcych utratg ciggtosci
dziatania Banku.

§ 3.
Bank zamierza zarzadzac ryzykiem operacyjnym poprzez:
a) identyfikowanie obszaréw ryzyka, dla ktérych wymagana jest modyfikacja lub uzupetnienie technicznych
i organizacyjnych srodkéw ochrony w ramach Polityki bezpieczenstwa,
b) ustalenie kolejnosci dziatan w zakresie wdrazania S$rodkdw ochrony (ustalenie priorytetow dziatan
w zakresie bezpieczenstwa operacyjnego),
c) ocene optacalnosci zastosowania okreslonych srodkéw ochrony (ekonomicznej adekwatnosci Srodkdow
ochrony do wystepujgcych zagrozen).

§4.
Planowane metody realizacji polityki:

a) identyfikacja zasobow oraz zakresu ich ochrony,

b) identyfikacja i analiza zagrozen dla poszczegdinych zasobow,

C) ocena ryzyka,

d) analiza dostepnych $rodkdw ochrony oraz ich wybdr i wdrozenia,

e) monitorowanie ryzyka i raportowanie,

f) kontrola wewnetrzna,

g) monitorowanie wykorzystania limitow tolerancji na ryzyko operacyjne, w tym limitéw KRI,

h) zapewnianie adekwatnego poziomu zabezpieczania infrastruktury technologicznej oraz poprawne
zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa,

i) aktualizacje Polityki Bezpieczenstwa Informacji w sposob adekwatny do zmieniajgcych sie przepisow prawa
oraz zmian zachodzgcych w Banku,

j) zapobiegania powstawaniu zagrozen o charakterze katastroficznym lub zagrazajgcych utratg ciggtosci
prowadzenia biznesu.

§5.
Grupy zasobdéw podlegajgce ochronie:
a) ludzie - pracownicy i klienci w zakresie: bezpieczenstwa fizycznego, zachowania zdrowia i zycia,
b) aktywa materialne i niematerialne: w zakresie zachowania wartosci oraz zachowania ich posiadania
i kontroli,
¢) kluczowe procesy Banku:

— procesy biznesowe (sprzedaz i obstuga produktow i ustug, zarzadzanie gotowka, pozyskiwanie klientow,
marketing, rozwijanie produktéw i ustug, windykacja i restrukturyzacja),

— wspomaganie procesOw biznesowych (zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie majatkiem,
zarzadzanie STI, zarzadzanie bezpieczenstwem, rachunkowos$¢, zarzadzanie dokumentacjg
ogolnobankowa),

— procesy zarzadcze (zarzadzanie Bankiem, zarzadzanie ryzykami, zarzadzanie transakcjami finansowymi,
kontrola/audyt, SIZ).

8§ 6.
Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje identyfikacje, pomiar, limitowanie, monitorowanie,
raportowanie oraz redukowanie tego ryzyka jest realizowany w sposdb ciggty.

§7.
1. Podstawowe dziatania podejmowane celem ograniczenia skutkow ryzyka operacyjnego to:
1) zmiany organizacyjne,
2) zmiany w strukturze zatrudnienia,
3) szkolenia i prowadzenie innych dziatann edukacyjnych wobec pracownikéw i klientdw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem $rodowiska teleinformatycznego
i bezpieczenstwem korzystania z elektronicznych kanatéw dostepu,
4) zmiany w regulacjach, w tym zmiany procedur dotyczacych kontroli wewnetrznej,
5) wymiana sprzetu i urzadzen,
6) zakup i modernizacja oprogramowania,
7) remonty i zabiegi konserwacyjne,
8) inne nakiady inwestycyjne majgce na celu ograniczanie skutkdw ryzyka operacyjnego,
9) doskonalenie systemu kontroli wewnetrznej,
10) modyfikowanie proceséw celem redukowania ryzyka operacyjnego do poziomu akceptowanego,
11) monitorowanie poziomu ryzyka operacyjnego w procesach,
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12) okresowa weryfikacja i wdrazanie polityki bezpieczenstwa, w tym ochrony systemoéw informatycznych,
informacji oraz ochrony danych osobowych,

13) przeprowadzanie testdw warunkow skrajnych celem identyfikacji obszarow podatnych na wystgpienie
bteddéw i zakidcen,

14) przyjmowanie pisemnych o$wiadczen od klientéw detalicznych potwierdzajgcych przekazanie przez Bank
niezbednych informacji i wyjasnien przed zawarciem umowy,

15) zabezpieczenie fizyczne,

16) wprowadzenie mechanizmdéw zapewniajgcych operacyjng odporno$¢ cyfrowg Banku.

2. Do podstawowych metod fagodzenia skutkéw zrealizowania ryzyka operacyjnego naleza:

1) zabezpieczenia finansowe,

2) zabezpieczenia fizyczne.

3) plany awaryjne.

§ 8.
Jednym z istotnych elementéw ograniczania skutkéw ryzyka operacyjnego jest odpowiednia polityka kadrowa
Banku, ktdra opiera sie na nastepujacych zatozeniach:
a) zarzadzaniu zasobami ludzkimi uznajgc pracownikdw Banku za najbardziej wartosciowy element
organizadcji,
b) dazeniu do zharmonizowania interesow stron, ktére maja udziat w organizacji tj.: pracownikéw,
udziatowcow i klientow,
¢) budowaniu zasady identyfikowania sie pracownikéw z celami organizacji, wzajemnego zaufania, dzielenia
sie wiedzg i wspotpracy pomiedzy nimi.
§9.
W Banku prowadzony jest scentralizowany model zarzadzania kadrami, obejmujacy:
a) dobodr kadr o kwalifikacjach odpowiednich do stawianych zadan,
b) modelowanie struktury organizacyjnej, uwzgledniajgcej zmiany otoczenia biznesowego,
c) dostosowanie organizacji pracy Banku do przepisow prawa,
d) dbatos¢ o system zastepstw, zapewniajgcy dostepnos¢ do ustug bankowych,
e) konstruowanie odpowiedniego systemu wynagradzania i motywowania,
f) organizowanie systemu szkolen,
g) organizacja kontroli wewnetrznej Banku,
h) doskonalenie Polityki wynagradzania osdb ktdrych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wplyw na poziom
ryzyka w Banku.

F. Polityka zgodnosci

§1.
Kazda aktywnos$¢ podejmowana przez Bank generuje ryzyko, w tym ryzyko braku zgodnosci.

§ 2.

1. Ryzyko braku zgodnosci jest to ryzyko rozumiane jako skutki nieprzestrzegania przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardéw postepowania, w tym zasad fadu korporacyjnego.

2. Komodrka ds. zgodnosci — Stanowisko ds. zgodnosci, ktore w Regulaminie funkcjonowania Stanowiska ds.
zgodnosci ma ujete zadania komorki ds. zgodnosci,

3. Pracownik Komorki ds. zgodnosci — osoba zatrudniona na Stanowisku, ktéry w Regulaminie funkcjonowania
Stanowiska ds. zgodnosci ma ujete zadania komorki ds. zgodnosci,

4. Kierujgcy komodrka ds. zgodnosci — w przypadku jednoosobowego stanowiska kierujgcym jest osoba
zatrudniona na tym stanowisku.

5. Powotanie i odwotanie osoby na Stanowisko do spraw zgodnosci odbywa sie za zgodg Rady Nadzorczej.
Szczegoty okreSla Regulamin funkcjonowania Stanowiska ds. zgodnosci w Banku Spoétdzielczym w Bielsku
Podlaskim.

§ 3.
W celu ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci Bank wprowadza regulacje wewnetrzne,
zawierajgce procedury zarzadzania tym ryzykiem, tj.:
1. Strategie funkcjonalne (...),
2. Polityke zgodnosci (...),
3. Regulmin dziatania Stanowiska ds. zgodnosci.
§4.
Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest w szczegdlnosci:
a) zapewnienie zgodnosci regulacji wewnetrznych Banku z przepisami zewnetrznymi,
b) wdrozenie systemu wczesnego ostrzegania komdrek odpowiedzialnych za tworzenie regulacji wewnetrznych
o planowanych zmianach przepiséw zewnetrznych.
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c) zapewnienie wewnetrznej spdjnosci regulacji obowigzujgcych w Banku.
d) minimalizowanie negatywnych skutkdw nie przestrzegania regulacji zewnetrznych, wewnetrznych raz

przyjetych standardéw postepowania

e) dostosowanie narzedzi informatycznych do zmieniajgcych sie przepiséw zewnetrznych i wewnetrznych,
f) wprowadzenie zasad zarzadzania fadem korporacyjnym w oparciu o regulacje Komisji Nadzoru Finansowego,

wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego oraz Rekomendacije ,,Z”.
§5.

Podstawowe obszary objete zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci:
a) zapewnienie zgodnosci,
b) pomiar skutkdw.

§6.

Wszyscy pracownicy Banku sg zobowigzani do przestrzegania przepisow wewnetrznych oraz przyjetych
standardéw postepowania.

§7.

W celu minimalizowania ryzyka braku zgodno$ci w Banku podejmowane sg dziatania o charakterze:
a) organizacyjnym,

b) proceduralnym,

c) kontrolnym.

§8.

Dziatania o charakterze organizacyjnym to przede wszystkim:

1.
2.

Wdrozenie zasad pomiaru oraz monitorowania ryzyka braku zgodnosci.

W tym celu Zarzad zapewnia odpowiednig do skali i ztozonosci dziatalnosci, zatwierdzong przez Rade
Nadzorczg strukture organizacyjng, dostosowang do zadan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem braku
zgodnosci.

. Zatwierdzona struktura organizacyjna powinna zapewnia¢ unikanie konfliktow interesow, w tym konfliktow

zwigzanych z powigzaniami personalnymi.

Zapewnienie niezaleznosci funkcjonowania komérki ds. zgodnosci poprzez:

a) szczegolny tryb zatrudniania i zwalniania pracownika na Stanowisku ds. zgodnosci tj. opiniowanie ww.
dziatan przez Rade Nadzorcza, co ma min. za zadanie ochrone pracownika Komérki ds. zgodnosci przed
nieuzasadnionym zwolnieniem,

b) szczegdlny tryb kontroli wynagradzania tj. ustalanie poziomu wynagradzania pracownika Stanowiska ds.
zgodnosci przez Zarzad oraz przekazywania w trybie kontroli Radzie Nadzorczej,

¢) informowanie Komisji Nadzoru Finansowego o zmianie pracownika na Stanowisku ds. zgodnosci wraz
z podaniem przyczyny zmian,

d) zatwierdzanie przez Rade Nadzorczg kandydata na Stanowisko ds. zgodnosci.

§9.

Dziatania o charakterze proceduralnym to:

1.

2.

Opracowanie i wdrozenie odpowiednich regulacji wewnetrznych, okresowa ich weryfikacja, przeprowadzenie

szkoler wérdd pracownikdw oraz wprowadzenie mechanizméw kontrolnych.

Prowadzenie postepowan wyjasniajgcych wedtug schematu:

a) Sledzenie przepisbw zmian przepisow zewnetrznych, obejmujgcych Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego, = Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw, Ustawy wilasciwe dla bankow,
Rekomendacje nadzorcze i Stanowiska KNF.

b) informowanie wtascicieli regulacji oraz cztonkéw zarzadu o planowanych zmianach,

¢) wymaganie informacji od wiascicieli regulacji w sprawie planowanych zmian w regulacjach wewnetrznych
w zwigzku z zapowiedzig zmian w regulacjach zewnetrznych,

d) przygotowanie informacji dla Zarzadu i Rady Nadzorczej w sprawie planowanych istotnych zmian
regulaciji.

. Stosowanie testow zgodnosci w formie okresowej weryfikacji procedur, zgodnie z terminami zawartymi w

SIZ.
§ 10.

Dziatania o charakterze kontrolnym to:

1.

2.

Ujecie w procedurach kontroli funkcjonalnej (biezacej i nastepnej) oraz w procedurach audytu wewnetrznego
zadan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci,

Wdrozenie mechanizmdéw kontrolnych, tj. testdw zgodnosci opartych na weryfikacji okresowej procedur,
zgodnie z terminami zawartymi w SIZ.

§11.

Wymienione wyzej dziatania stuzg realizacji wyznaczonych zamierzen:
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. Opracowanie regulacji dotyczacych funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,

2. Opracowanie i wdrozenie regulacji wewnetrznych dostosowanych do zmieniajgcych sie regulacji
zewnetrznych.

Zapewnienie skutecznej kontroli zgodnosci.

Doskonalenie procedur zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

. Organizacja szkolen dla pracownikdéw oraz cztonkdédw Rady Nadzorczej w zakresie przestrzegania regulacji
wewnetrznych oraz przyjetych standardow postepowania.

Wdrozenie mechanizmdw kontrolnych w zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci.

Realizacja zalecen audytu, zalecen po kontroli KNF / po BION.

Dostosowanie narzedzi informatycznych do zmian przepisow.

§12.

Kazdy z pracownikow Banku ma za zadanie przestrzeganie zasad kontroli biezacej, tj. przeprowadzanie
samokontroli oraz kontroli przetwarzanych i generowanych dokumentédw pod katem ich zgodnosci z przepisami
wewnetrznymi, zewnetrznymi oraz przyjetymi w Banku standardami postepowania.

§ 13.

Wszystkie osoby zajmujgce stanowiska kierownicze w Banku majg obowigzek przeprowadzania kontroli
funkcjonalnej pod katem ryzyka braku zgodnosci.

G w
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§ 14.

Bank w swojej dziatalnosci stosuje zasady dobrej praktyki bankowej. Pracownicy Banku rzetelnie informujg
klientdw o warunkach obstugi, regulacje Banku nie zawierajg zapisow opartych na niedozwolonych praktykach.

G. Polityka zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych

§1.
Podstawowym celem Polityki jest zapewnienie bezpiecznej i efektywnej dziatalnosci Banku w obszarze
detalicznych ekspozycji kredytowych w dtugoterminowej perspektywie, z uwzglednieniem wrazliwosci na zmiany
warunkow otoczenia oraz oddziatywania na poziom ryzyka, poprzez wtasciwy dobdr klientow.

§ 2.

W ramach zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych Bank posiada, tworzy i aktualizuje

regulacje wewnetrzne okreslajgce zasady kontroli ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych, dotyczace

w szczegdlnosci:

a) monitorowania portfela detalicznych ekspozycji kredytowych,

b) zastosowania systemdéw informatycznych, baz danych oraz narzedzi analitycznych wykorzystywanych
w procesie oceny ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych,

c) wewnetrznych limitdw ograniczajgcych ryzyko portfela i jednostkowych ekspozycji detalicznych,

d) monitorowania procesu kredytowego i akceptacji transakcji kredytowych,

ktére sg opracowywane w sposOb zapewniajgcy oddzielenie funkcji zwigzanych ze sprzedaza produktow

detalicznych i pozyskiwaniem klientdw od funkcji analitycznych i oceny ryzyka oraz podejmowania decyzji

kredytowych i monitoringu detalicznych ekspozycji kredytowych.

§ 3.

1. Przed podjeciem decyzji o udzieleniu detalicznej ekspozycji kredytowej Bank ocenia zdolnos$¢ kredytowa

i wiarygodno$¢ wszystkich osob zobowigzanych do jej spiaty.

Bank nie udziela kredytéw klientom detalicznym nie posiadajgcym zdolnosci kredytowe;j.

. Ocena zdolnosci kredytowej klientow detalicznych dokonywana jest w oparciu o aktualne oraz wiarygodne
informacje.

w N

§4.

Analiza ilosciowa, stosowana przez Bank w ocenie zdolnosci kredytowej klientéw detalicznych, obejmuje

w szczegdlnosci:

1) akceptowane przez Bank zrédta dochoddw, oceniane m.in. z punktu widzenia ich stabilnosci,

2) sposoby udokumentowania wysokosci i zrodet dochoddw,

3) wydatki ponoszone na obstuge zobowigzan kredytowych oraz statych zobowigzan finansowych, innych niz
kredytowe,

4) sposoby weryfikacji dokumentéw i informacji,

5) algorytmy do wyliczania zdolnosci kredytowej, uwzgledniajgce maksymalny poziom wskaznika DtI, przy
czym Bank co najmniej raz w roku ocenia adekwatno$¢ poziomu wartosci przyjetego wskaznika Dtl,

6) ryzyko stopy procentowej,

§ 5.
Analiza jakosSciowa, stosowana przez Bank w ocenie zdolnosci kredytowej klientdw detalicznych obejmuje
badanie:
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1)
2)
3)

[y

wybranych cech klienta detalicznego,

historii dotychczasowej wspodtpracy klienta detalicznego z Bankiem,

historii kredytowej klienta detalicznego, analizowanej z wykorzystaniem dostepnych w Banku zewnetrznych
baz danych, w tym gospodarczych.

§ 6.
Bank we wniosku kredytowym kazdorazowo pobiera od klienta detalicznego pisemne oswiadczenie
o sytuacji catkowitego zadtuzenia klienta z tytutu zaciggnietych zobowigzan, w tym kredytowych.
W procesie badania zdolnosci kredytowej klienta detalicznego brane sg pod uwage wszystkie typowe
wydatki klienta, przy czym analizujgc je uwzglednia sie kwoty odpowiadajgce ich rzeczywistemu poziomowi,
z uwzglednieniem liczby o0séb pozostajgcych na jego utrzymaniu. Bank weryfikuje poziom wydatkéw
deklarowany przez klientdw detalicznych, opierajgc sie na obiektywnych danych dotyczacych kosztow
utrzymania i wydatkdw gospodarstw domowych.
Przyjmowane przez Bank do oceny zdolnosci kredytowej wydatki klienta detalicznego, inne niz zwigzane
z obstugg zobowigzan kredytowych, nie mogg byc¢ nizsze, niz wynikajgce z niezaleznych i obiektywnych
analiz w zakresie poziomu wydatkow gospodarstw domowych.

§7.
Bank nie kredytuje klientéw detalicznych, ktorzy ztozyli wniosek o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej.
Bank nie udziela detalicznych ekspozycji kredytowych o balonowych harmonogramach sptat, z wytgczeniem
kredytdw w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym.

Bank udziela kredytéw detalicznych wylacznie w ziotych i wymaga zgodnosci waluty dochodéw
whnioskodawcy

o kredyt detaliczny z walutg tego kredytu, z zastrzezeniem ust. 4.

Zmiana waluty dochoddw osigganych przez kredytobiorce w okresie sptaty detalicznej ekspozycji kredytowej
wymaga dokonania stosownej analizy pod katem ograniczenia ryzyka kursowego, przy czym decyzja
kredytowa dotyczaca dostosowania waluty ekspozycji kredytowej do waluty dochoddw, z ktérych kredyt
bedzie sptacany podejmowana jest zgodnie z zasadami przyjetymi dla transakcji kredytowych
z odstepstwami.

§8.

Nie zaleca sie udzielania kredytow detalicznych zabezpieczanych wylgcznie na majgtku stanowigcym wtasnosci
osoby innej niz kredytobiorca (osoby trzeciej).

§9.

Podstawowe cele monitorowania portfela detalicznych ekspozycji kredytowych Banku to:
a) zapewnienie zgodnosci rozwoju portfela ze strategig Banku,
b) identyfikacja poziomu ryzyka zwigzanego z portfelem tych ekspozycji w relacji do zatozonego apetytu

na ryzyko (limitéw),

c) identyfikacja ekspozycji dotknietych utratg wartosci (zagrozonych) dla tworzenia odpiséw (rezerw) na

pokrycie strat,

d) adekwatno$¢ poziomu odpisow (rezerw) do jakoSci ekspozycji kredytowych mierzonej poziomem straty

z tytutu utraty wartosci,

e) identyfikacja stabych stron w zakresie procesu zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych

celem podjecia dziatari naprawczych.
§ 10.

Regulacje wewnetrzne Banku okreslajgce zasady monitorowania detalicznych ekspozycji kredytowych
zatwierdza Zarzad.

Raportowanie z zakresu zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych odbywa sie zgodnie
z SIZ.

§11.

. Celem ograniczenia ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych Bank zamierza stosowac i monitorowaé

limity, ustalone w szczegdlnosci w odniesieniu do:

1) grupy (segmentéw) klientéw,

2) rodzajow produktow,

3) zabezpieczen,

4) maksymalnego poziomu relacji wydatkéw zwigzanych z obstugq zobowigzan kredytowych i finansowych
do dochodéw osdb zobowigzanych do sptaty ekspozycji kredytowej,

5) dtugosci okresu umowy,

6) sposobow (kanatow) dystrybuciji.

KAR identyfikuje koncentracje zaangazowan w poszczegélnych limitach i dokonuje oceny poziomu ryzyka

detalicznych ekspozycji kredytowych zwigzanego z tymi koncentracjami, a w przypadku wystgpienia

zaangazowania w danym limicie na poziomie okreslonym w regulacjach wewnetrznych Banku podejmuje
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dziatania zmierzajgce do ustalenia, czy zaangazowanie z tytutu kolejnych transakcji nie spowoduje
przekroczenia limitu.

§12.

1. System podejmowania decyzji kredytowych obejmujacego takze detaliczne ekspozycje kredytowe, zapewnia
niezaleznosS¢ funkcji pomiaru, monitorowania i kontroli ryzyka kredytowego w relacji do dziatan zwigzanych
pozyskiwaniem klientow oraz ze sprzedazg produktdéw bankowych.

2. Obowigzujgce w Banku rozwigzania proceduralne wykluczajg udziat osdéb dokonujgcych przegladow
naleznosci w procesie podejmowania decyzji o zawarciu lub zmianie detalicznej transakcji kredytowej na
wszystkich szczeblach organizacyjnych, co stanowi gwarancje niezaleznosci przegladéw i obiektywnosci
wyceny ryzyka kredytowego.

3. Decyzje kredytowe w sprawach detalicznych transakcji kredytowych z odstepstwami podejmuje Zarzad
Banku.

4. Po podjetych w latach poprzednich dziataniach i zmianach organizacyjnych, zgodnie z Rekomendacjg 5
Rekomendacji T KNF dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozydcji
kredytowych, beda kontynuowane prace zmierzajgce do zapewnienia rozdzielenia funkcji sprzedazy,
akceptacji ryzyka oraz monitorowania i kontroli ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych.

§13.

W zakresie identyfikacji, pomiaru i akceptacji poziomu ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych Bank
zamierza stosowac nastepujgce mechanizmy:

a) przeprowadzanie prawidlowej oceny zdolnosci kredytowej oraz wiarygodnosci wszystkich 0sob
zobowigzanych do sptaty detalicznej ekspozycji kredytowej,

b) badanie stabilnosci, wielkosci i mozliwosci kontroli Zrodta sptaty detalicznej ekspozycji kredytowej
w sytuacji, gdy zrodlem sptaty tej ekspozycji sg przychody z tytutu zbycia lub spieniezenia aktywdow
finansowych,

¢) odmawianie udzielenia kredytéw klientom detalicznym nieposiadajgcym zdolnosci kredytowej,

d) odmawianie finansowania transakcji z osobami, ktére zostaly skazane lub przeciwko ktérym tocza
sie postepowania o popetnienie przestepstw zwigzanych z naruszeniem przepiséw ustawy karno-skarbowej
oraz transakcji, ktérych charakter mégtby zaszkodzi¢ wizerunkowi Banku.

§ 14.

Bank okresla zasady oceny zdolnosci kredytowej i wiarygodnosci klientéw detalicznych (metryka oceny zdolnosci
kredytowej), a w szczegdlnosci okresla:
a) akceptowalne i nieakceptowane Zzrédta dochodéw, zasady ich dokumentowania oraz sposoby weryfikacji
informacji uwzglednianych w ocenie zdolnosci kredytowej i wiarygodnosci,
b) zasady oceny wiarygodnosci klienta na podstawie jego historii kredytowej w Banku oraz z wykorzystaniem
dostepnych w Banku zewnetrznych baz danych (np. BIK, KRD),
c) limity maksymalnego poziomu relacji statych zobowigzan kredytowych i finansowych klienta do jego
dochoddw,
d) minimalny poziom wydatkéw, ustalony z uwzglednieniem obiektywnych danych dotyczacych kosztéw
utrzymania
i wydatkéw gospodarstw domowych oraz zréznicowany w zaleznosci od liczby oséb pozostajgcych we
wspolnym gospodarstwie domowym,
e) zasady uwzgledniania w ocenie zdolnosci kredytowej ryzyka stopy procentowe;j.

§ 15.

W ramach procesu monitorowania ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych Bank bedzie stosowac
nastepujace zasady:

a) za jakosc¢ portfela detalicznych ekspozycji kredytowych odpowiada kierownik danej jednostki organizacyjnej
Banku,

b) jednostki organizacyjne Banku zobowigzane sg do monitorowania ryzyka kredytowego swoich portfeli
detalicznych ekspozycji kredytowych,

c) monitorowanie ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych ma na celu przewidywanie mozliwosci
wystgpienia straty i jej aktywne ograniczanie, jak réwniez wczesng identyfikacje zagrozen i podjecie
stosownych dziatan naprawczych,

d) monitoring detalicznych ekspozycji kredytowych w Banku dotyczy pojedynczych ekspozycji
i kredytobiorcdw oraz grup kredytobiorcow jak i catego portfela kredytowego.

§ 16.

1. Bank prowadzi staty monitoring detalicznych ekspozycji kredytowych oraz dokonuje ich okresowych
i doraznych przegladow.
2. Przeglady okresowe stuzg wzmocnieniu bezpieczenstwa procesu kredytowania, a ponadto:
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a) identyfikujg zagrozenia zwigzane z istotnym obnizeniem sie zdolnosci kredytowej lub wiarygodnosci
kredytowej klientéw detalicznych oraz negatywnych zmian ptynnosci i poziomu cen na rynku przedmiotow
zabezpieczenia,

b) umozliwiajg szybkie i wczesne reagowanie na ujawnione zagrozenia,

C) wspomagdajg utrzymanie zalecanych parametréw jakosciowych portfela kredytowego.

3. Poza przegladami okresowymi jednostki organizacyjne Banku, w razie stwierdzenia pogorszenia sie jakosci
kredytow, majg obowigzek przeprowadzenia doraznych przegladow portfela lub jego czesci celem
wyjasnienia przyczyn zaistniatego stanu.

4. W zakresie portfela detalicznych ekspozycji kredytowych Bank wyznacza nastepujgce kluczowe obszary
i zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym:

a) udzielanie kredytow osobom posiadajgcym zdolno$¢ kredytowg do sptaty - miedzy innymi poprzez
prawidlowg ocene zdolnosci kredytowej i wiarygodnosci osob zobowigzanych do sptaty ekspozyciji
kredytowej. Pozyskiwanie i weryfikacja informacji o Kliencie z uzyciem baz informacji zewnetrznych na
podstawie podpisanych umoéw oraz wewnetrznej bazy informacji,

b) dywersyfikacje ryzyka kredytowego portfela detalicznych ekspozycji kredytowych poprzez udzielanie
réznego rodzaju detalicznych ekspozycji kredytowych: tzn. kredyty konsumpcyjne gotdwkowe, kredyty
odnawialne dla posiadaczy rachunkéw oszczednosciowo- rozliczeniowych, kredyty na cele mieszkaniowe.
Ustalenie i przestrzeganie limitdw koncentracji dotyczacych catego portfela detalicznych ekspozycii
kredytowych,

c) ostrozng delegacje przez Zarzad decyzyjnosci w zakresie decyzji kredytowych,

d) nie korzystanie ze wspotpracy z posrednikami przy sprzedazy kredytéw,

e) udzielanie kredytow przede wszystkim Klientom posiadajgcym w Banku ROR, RB, inne produkty lub
pozytywng historie w Banku,

f) ustawiczny monitoring portfela detalicznych ekspozycji kredytowych w tym spraw w windykacji.

§17.

1. Pracownicy Banku w relacjach z klientami detalicznymi kierujg sie zasadami profesjonalizmu, rzetelnosci,
starannosci i najlepszej wiedzy.
2. Pracownicy Banku doktadajg wszelkich staran, aby informacje przekazywane klientom detalicznym, zaréwno
przed jak i po podpisaniu umowy kredytu, a dotyczace wynikajgcych z niej warunkdéw oraz praw
i obowigzkow byty zrozumiate, jednoznaczne i czytelne.
§ 18.

Celem zapewnienia prawidtowych relacji z klientami detalicznymi komorki i jednostki organizacyjne Banku:

a) czuwajg nad rzetelnosScig rozpowszechnianych informacji reklamowych, dotyczacych oferowanych
produktéw detalicznych oraz nad jednoznacznoscig i przejrzystoscig tresci dokumentéw majgcych
znaczenie dla podjecia przez klienta detalicznego decyzji o zaciggnieciu zobowigzania kredytowego,

b) dostarczajg klientom wszelkich informacji istotnych dla oceny ryzyka i kosztéw zwigzanych z danym
produktem kredytowym, na etapie poprzedzajgcym zawarcie umowy kredytu,

c) udostepniajg klientom projekty uméw kredytu oraz innych dokumentéw niezbednych do podjecia decyzji
0 zaciggnieciu zobowigzania kredytowego z wyprzedzaniem, zapewniajgcym czas niezbedny do zapoznania
sie z ich trescig i dokonania analizy zaproponowanych warunkéw kredytowania,

d) przekazujg klientom wszelkie wyjasnienia i informacje zwigzane z detaliczng ekspozycjg kredytows,
niezbedne do podjecia decyzji o zaciggnieciu zobowigzania kredytowego, o ile ich podanie nie jest
sprzeczne z przepisami prawa,

e) regularnie informujg w formie pisemnej lub innej (za zgodg klientdw) o wszelkich zmianach, ktére majg
wptyw na warunki umowy kredytu, w tym takze na poziom obcigzen z tytutu splaty rat,

f) informujg klientow zainteresowanych detalicznym produktem kredytowym oprocentowanym zmienng stopg
procentowq, o kosztach obstugi ekspozycji kredytowej w przypadku niekorzystnej dla klienta zmiany stopy
procentowej,

g) zamieszczajg w umowach kredytu informacje o optatach i innych kosztach zwigzanych z udzieleniem
kredytu, terminie i sposobie wykonywania uprawnien do odstgpienia od umowy kredytu przez
kredytobiorce.

§ 19.
Od klientdw wnioskujgcych o detaliczng ekspozycije kredytowa Bank przyjmuje pisemne os$wiadczenie
potwierdzajace przekazanie przez Bank niezbednych i satysfakcjonujgcych klienta informacji i wyjasnien, w tym
takze w zakresie ryzyk zwigzanych z danym produktem, ktére umozliwity mu w petni $wiadomie podjecie decyz;ji
0 zaciggnieciu zobowigzania kredytowego.
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H. Polityka zarzadzania ryzykiem ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie

§1.

Podstawowym celem Polityki jest zapewnienie bezpiecznej i efektywnej dziatalnosci Banku w dtugoterminowej
perspektywie, z uwzglednieniem rdznic wynikajgcych z charakterystyki finansowanego podmiotu oraz
charakterystyki nieruchomosci stanowigcej przedmiot zabezpieczenia.

§ 2.

Kontrola ryzyka obejmuje regulacje wewnetrzne okreslajgce zasady kontroli ryzyka dotyczace (kluczowe obszary
polityki):

=

a) monitorowania portfela ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie,

b) systeméw informacyjnych, baz danych oraz narzedzi analitycznych wykorzystywanych w procesie pomiaru
i oceny ryzyka,

c) wewnetrznych limitdw, ograniczajgcych ryzyko portfela i jednostkowych ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie,

d) monitorowania procesu kredytowego i akceptacji transakcji kredytowych z obszaru finansowania
nieruchomosci i zabezpieczonych hipotecznie.

§ 3.

Proces identyfikacji, pomiaru i akceptacji ryzyka obejmuje analize specyficznych cech tych ekspozycji

wynikajacych

w szczegoblnosci z:

a) charakteru finansowanej nieruchomosci,

b) rodzaju rynku nieruchomosci,

c) celu kredytowania,

d) zrédfa sptaty ekspozycji kredytowej.

Bank identyfikuje ryzyko koncentracji w procesie planowania nowej dziatalnosci, obejmujgcej wprowadzenie

i rozwdj dotychczasowych produktéw, ustug oraz dokonywania zmian w dotychczasowych produktach

i ustugach.

Dokonujgc pomiaru lub szacowania ryzyka koncentracji Bank:

1) stosuje narzedzia (modele lub wskazniki) pozwalajgce uchwyci¢ w adekwatny sposdb wspotzaleznosci
pomiedzy ekspozycjami,

2) wykazuje, ze stosowane modele odpowiadajg charakterystyce portfeli kredytowych i strukturze zaleznosci
ekspozycji Banku, a ewentualne odstepstwa od tych zasad sg uzasadnione i omdéwione w informacji do
tyczacej modelu,

3) zapewnia, w celu dostarczenia solidnych oszacowan, ze okres proby przyjety do kalibracji modelu jest
wystarczajgco dtugi, by uwzglednia¢ lata, w ktoérych wystepujg okresy spowolnienia gospodarczego,

4) uwzglednia w zasadach pomiaru ryzyka koncentracji kwestie zwigzane z agregowaniem na poziomie
catego Banku ekspozycji wobec podobnych klientdw, ktére mogg wynikac z réznego rodzaju dziatalnosci
prowadzonych w roznych czesciach Banku, np. udzielania kredytow, zarzadzania zabezpieczeniami czy
uruchamiania linii kredytowych.

Bank dokonuje pomiaru lub szacowania ryzyka koncentracji w normalnych warunkach, a nastepnie szacuje

zakres zwiekszania sie ryzyka w scenariuszach warunkéw skrajnych, biorgc pod uwage, ze w skrajnych

warunkach moze ujawniac sie korelacja roznych czynnikéw ryzyka.

§4.
Proces akceptacji ekspozycji kredytowych obejmuje ocene zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej osob
zobowigzanych do sptaty ekspozycji kredytowej oraz ocene ryzyka zwigzanego z tg ekspozycja.
Bank bedzie dazy¢ do wdrozenia modelu podejmowania decyzji kredytowych zapewniajgcego niezaleznosc¢
funkcji pomiaru, monitorowania i kontroli ryzyka kredytowego w relacji do dziatan zwigzanych
pozyskiwaniem klientéw oraz ze sprzedaza produktéw bankowych.
Bank bedzie wdraza¢ rozwigzania proceduralne wykluczajgce udziat osdb dokonujgcych przegladéw
naleznosci w procesie podejmowania decyzji o zawarciu lub zmianie warunkéw transakcji kredytowej.
Zasada ta bedzie obowigzujgca na wszystkich szczeblach organizacyjnych celem zagwarantowania
niezaleznosci przegladow i obiektywnosci oceny ryzyka kredytowego.
Celem dywersyfikacji ryzyka koncentracji zabezpieczen hipotecznych Bank tgczy przyjmowane zabezpieczenia
hipoteczne z innymi formami zabezpieczen.

§5.
Bank monitoruje ryzyko w zakresie pojedynczej ekspozycji kredytowej jak i w odniesieniu portfelowym.
Celem monitorowania ryzyka jest przewidywanie mozliwosci wystgpienia straty i jej aktywne ograniczanie,
wczesna identyfikacja zagrozen oraz podjecie szybkich i skutecznych dziatan naprawczych.
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3. W ramach przegladéw okresowych i klasyfikacji ekspozycji dokonuje sie identyfikacji zagrozen zwigzanych
z istotnym obnizeniem sie zdolnosci lub wiarygodnosci kredytowej klientdw oraz negatywnymi zmianami
ptynnosci i poziomu cen na rynku nieruchomosci.

4. Informacje uzyskane w wyniku przeglagdow okresowych umozliwiajg szybkie i wczesne reagowanie
na ujawnione zagrozenia oraz wspomagajg utrzymanie zalecanych parametréw jakosciowych portfela
kredytowego.

5. Poza przegladami okresowymi jednostki organizacyjne Banku, w razie stwierdzenia pogorszenia sie jakosci
ekspozycji kredytowej, przeprowadzajg dorazny przeglad portfela, jego czesci lub pojedynczej ekspozycii
kredytowej, celem wyjasnienia przyczyn zaistniatego stanu.

§ 6.
W zakresie portfela ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie Bank wyznacza nastepujace kluczowe
obszary oraz zatozenia polityki kredytowej:

1) Bank dywersyfikuje ryzyko zwigzane z portfelem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie
poprzez udzielanie kredytéw zabezpieczonych hipotecznie wszystkim grupom Klientdw, udzielanie kredytow
na rézne okresy oraz zabezpieczanie hipoteczne na zréznicowanych nieruchomosciach (tzn. nieruchomosci
komercyjne, nieruchomosci mieszkaniowe, nieruchomosci pozostate) tak, aby zadne z powyzszych
zabezpieczen nie dominowato,

2) kredyty i pozyczki hipoteczne zwigzane z finansowaniem nieruchomosci mieszkaniowych nie bedg stanowic
dla Banku priorytetowego produktu, Bank tak kreuje oferte w tym zakresie, aby oferta byta umiarkowanie
atrakcyjna, Bankowi zalezy, aby kredyty na cele mieszkaniowe i pozyczki hipoteczne udziela¢ swoim statym
i sprawdzonym Klientom tak, aby Klienci Banku nie byli sktonni korzysta¢ z ustug innych bankéw w tym
zakresie,

3) udziela kredytéw przy zachowaniu limitu wskaznika LtV (okreslonego w Strategiach funkcjonalnych Banku),
Bank nie finansuje 100% inwestycji, przez co istnieje min. 20% margines ewentualnego przeszacowania
wartosci nieruchomosci, odstepstwa od tej zasady zatwierdza Zarzad uwzgledniajac tgczne zaangazowanie
w finansowanie Klienta, rodzaj zabezpieczenia, cel kredytu, okres kredytowania oraz dotychczasowy
przebieg wspdtpracy z Klientem,

4) Bank prowadzi monitoring lokalnego oraz krajowego rynku nieruchomosci celem weryfikacji wartosci
nieruchomosci w trakcie okresu kredytowania,

5) przynajmniej raz w roku Bank weryfikuje warto$¢ nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie ekspozycji
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w ramach kwartalnego badz rocznego monitoringu ekspozycji
kredytowych Klienta,

6) Bank okresowo dokonuje przegladu i weryfikacji procedur dotyczacych udzielania i monitoringu kredytow
na finansowanie nieruchomosci mieszkaniowych dla Klientéw indywidualnych celem uwzglednienia biezgcej
i prognozowanej sytuacji na rynku nieruchomosci mieszkaniowych oraz weryfikuje inne procedury zwigzane
z udzieleniem i obstuga kredytdw, przy ktdrych moze wystgpic¢ zabezpieczenie hipoteczne,

7) w zakresie kredytowania przedsiewzie¢ o charakterze deweloperskim Bank korzysta z zewnetrznych baz
danych informacji w procesie oceny zdolnosci kredytowej podmiotu, a takze podejmuje kredytowanie
w ramach konsorcjow bankowych.

§7.
W zakresie portfela ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie Bank wyznacza nastepujgce kluczowe
obszary i zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym, poddawane nadzorowi ze strony Zarzadu:
1) w zakresie identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyka ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie
zasady:

a) Bank posiada metodyki oceny zdolnosci kredytowej klientéw, zawierajgce m.in. opis procesu akceptacji
wniosku kredytowego oraz opis sposobu uwzgledniania w ocenie zdolnosci kredytowej klientéw ryzyka
stopy procentowej,

b) akceptacji zatozen i parametréw przyjmowanych w procesie oceny zdolnosci kredytowej dokonuje
Zarzad,

c) Bank standardowo wymaga wkladu witasnego w wysokosci ustalonej odrebnymi przepisami co do
rodzaju i specyfiki oferowanego produktu,

d) w regulacjach dotyczacych udzielania kredytow okre$lono zakres oraz sposob dokumentowania
informacji niezbednej do oceny zdolnosci kredytowej, w tym zasady korzystania z wewnetrznych
i zewnetrznych baz danych,

e) Bank posiada narzedzia wspierajgce ocene zdolnosci kredytowej klientow detalicznych [NOVUM EOD].

2) w zakresie akceptacji oraz ograniczania ryzyka ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie
zasady:

a) Bank uwzglednia w procesie zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie
ryzyka wynikajgcego ze specyfiki produktowej tych ekspozycji, sporzadza w tym zakresie odpowiednie
analizy i sprawozdania, zgodnie z SIZ,

21

Polityki Banku Spdtdzielczego w Bielsku Podlaskim na 2025 r. — wprowadzenie.



b) okreslania akceptowalnego poziomu ryzyka dla poszczegdinych portfeli kredytowych w postaci limitow,
zawartych w Instrukcji zarzadzania ryzykiem kredytowym,

¢) uwzgledniania poziomu ryzyka z tytulu ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w polityce
cenowej Banku,

d) zabezpieczania i ograniczania ryzyka z tytutu ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie,

e) dotyczace ustalania, weryfikacji i aktualizacji wartosci zabezpieczenia,

f) przeprowadzania testow  warunkéw  skrajnych  badajacych  wptyw  zmiany  warunkdéw
makroekonomicznych na mozliwo$¢ splaty przez klientdw detalicznych posiadanych zobowigzan
kredytowych,

g) przeprowadzania testow warunkéow skrajnych badajgcych wptyw czynnikow ze $rodowiska
wewnetrznego i otoczenia zewnetrznego Banku na ryzyko ekspozycji kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie,

h) ustalania, nadawania i przegladu upowaznien do akceptacji ekspozycji kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie.

3) w zakresie monitorowania ryzyka ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie zasady:

a) monitorowania przestrzegania limitow wewnetrznych dotyczacych tych ekspozycji kredytowych,

b) monitorowania portfela ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, pozwalajacego
na identyfikacje zagrozen ptynagcych z nadmiernej koncentracji wokét jednej z cech (np. koncentracja
ze wzgledu na typ nieruchomosci, sektor gospodarki, dtugo$¢ okresu umowy, sposéb oprocentowania),
dla ktdérej wskazniki jakosciowe sg znaczaco gorsze,

c) administrowania portfelem ekspozycji kredytowych, tj. gromadzenia i archiwizowania dokumentdow,
dotyczacych wyptat kolejnych transz oraz dochodzenia roszczen w przypadku naruszenia przez dtuznika
warunkéw umowy,

d) postepowania Banku w przypadku przekroczenia wyznaczonych maksymalnych dopuszczalnych
pozioméw DtI/DSti i LtV,

e) Bank przyjmuje maksymalny okres udzielania kredytéw zabezpieczonych hipotecznie do 30 lat.

§8.
1. Na podstawie analiz ryzyka sporzadzanych przez Komoérke analiz i szacowania ryzyk Zarzad Banku ocenia
ryzyko zwigzane z kredytowaniem ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie oraz moze podjaé decyzje
0 ograniczeniu udzielania takich kredytow.
2. Raportowanie z zakresu zarzadzania ryzykiem ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie odbywa sie zgodnie
z SIZ.

I. Polityka zarzadzania ryzykiem biznesowym

§1.
Celem strategicznym w zakresie ryzyka biznesowego jest utrzymanie statej, niewrazliwej na zmiany otoczenia
pozycji rynkowej i ekonomicznej Banku, poprzez wlasciwy proces zarzadzania strategicznego, monitorowania
otoczenia i postepdw strategii, planowania i zarzagdzania wynikiem finansowym oraz pomiar wrazliwosci Banku
na zmiane czynnikdw otoczenia i podejmowanie dziatan majgcych celem zmniejszenia wrazliwosci Banku w
przypadku stwierdzenia nadmiernej ekspozycji na zmiane poziomu ryzyka wynikajgcg ze zmian sytuacji
zewnetrznej.

§ 2.
Bank dazy do wypracowania wyniku finansowego na poziomie pozwalajgcym na odpowiednie wzmocnienie
funduszy Banku. Prowadzi dziatania majgce na celu prawidiowe zarzadzanie aktywami i pasywami w celu
ustalenia optymalnego wyniku finansowego poprzez ograniczanie narazenia wyniku finansowego na negatywne
skutki ryzyka bankowego.

§ 3.
Istotnymi czynnikami wptywajgcymi na poziom ryzyka biznesowego Banku s3:

1) czynniki ryzyka strategicznego: jakos$¢ proceséw planowania, zarzadzania strategicznego i prawidtowosc
przenoszone na poziom operacyjny (w zakresie plandw i Srodkow ich realizacji) planéw strategicznych,
jakos¢ nadzoru nad efektywnoscig realizacji strategii, doswiadczenie i kwalifikacje kadry zaangazowanej
W proces strategiczny,

2) czynniki ryzyka wyniku finansowego: jakos¢ planowania finansowego i zarzadzania wynikiem finansowym,
wymagany poziom wynikow wynikajacy z planéw Banku,

3) czynniki ryzyka otoczenia ekonomicznego: wrazliwos¢ na wptyw cyklu ekonomicznego, potencjalne zmiany
otoczenia ekonomicznego, regulacyjnego (prawnego) i polityczno-spotecznego,

4) czynniki ryzyka regulacyjnego: zmiany prawne wptywajace istotnie na mozliwosci rynkowego dziatania
Banku,
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5) czynniki ryzyka konkurencji: intensywno$¢ konkurencji na rynku, grozba niekorzystnych dziatan
konkurentéw.

§4.
Celem zmniejszenia zagrozen wplywajacych negatywnie na pozycje rynkowg Banku, Zarzad prowadzi
nastepujace dziatania:
1) wdraza odpowiedni system planowania strategicznego oraz pomiaru i nadzorowania postepdw strategii
(kontroli strategicznej), w tym:
a) identyfikacji i uwzgledniania istotnych zmian otoczenia wptywajgcych na mozliwos¢ realizacji strategii,
b) zmian ekonomicznych, spotecznych i prawnych,
¢) dziatan konkurencji.
2) zapewnia i nadzoruje spdjnos¢ planéw finansowych i operacyjnych z planami strategicznymi,
3) wdraza i nadzoruje system testowania warunkéw skrajnych, zaréwno z uwzglednieniem poszczegdinych
rodzajow ryzyka, jak adekwatnosci funduszy wiasnych,
4) zapewnia odpowiednie szkolenia dla kadry Banku uczestniczacej w zarzadzaniu ryzykiem biznesowym,
5) dokonuje oceny istotnosci rodzajéw ryzyka zawartych w ryzyku biznesowym i planuje, oraz alokuje
odpowiednie fundusze wiasne.

§ 5.
Monitorowanie ryzyka biznesowego polega na:
1) corocznej ocenie postepdw realizacji strategii i zadan wynikajgcych z planéw dotyczacych realizacji
strategii,
2) kwartalnej ocenie realizacji plandw finansowych,
3) ocenie wynikow testow warunkéw skrajnych w terminach i na zasadach wynikajacych z odrebnych regulacji
wewnetrznych,
4) kwartalnej ocenie realizacji plandw sprzedazowych,
5) corocznej ocenie kapitatowych testow warunkéw skrajnych.

II. Pozostate polityki Banku
A. Polityka handlowa

§1.

1. Celem strategicznym polityki handlowej Banku w 2025 roku obrotowym bedzie systematyczny wzrost
iloSciowy i jakoSciowy sprzedazy produktéw i ustug bankowych oraz ubezpieczeniowych z zamiarem co
najmniej utrzymania udzialu Banku w lokalnym rynku ustug finansowych oraz zapewnienie stabilnej
i bezpiecznej obstugi aktualnych i potencjalnych klientéw Banku.

2. Dziatalnos¢ Banku w kontaktach z klientami cechuje i bedzie nadal cechowaé profesjonalizm, rzetelnosc,
starannos¢ oraz najlepsza wiedza.

3. Planowany rozwdj oferty produktowej Banku ma na celu wspieranie lokalnego rynku, lokalnej
przedsiebiorczosci oraz dziatan spoteczno-kulturalnych na terenie dziatania Banku, w tym dziatan
proekologicznych.

4. Wdrazane produkty i ustugi bankowe beda zgodne z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi Banku
oraz z przyjetymi standardami postepowania (ryzyko braku zgodnosci).

5. Bank wdraza produkty w oparciu o procedury wzorcowe Banku Zrzeszajgcego, zbiezne z politykg handlowg
Zrzeszenia.

6. Bank oferuje klientom nastepujgce produkty ubezpieczeniowe:

a) ubezpieczenia majgtkowe na podstawie umowy agencyjnej, w tym ubezpieczenie nieruchomosci,

b) ubezpieczenie na zycie, w tym NNW (umowa ubezpieczenia grupowego na cudzy rachunek),

c) ubezpieczenie ryzyka Banku na cudzy rachunek: ubezpieczenie niskiego wktadu, ubezpieczenie
pomostowe.

7. Bank wdraza produkty sprzyjajace zrownowazonemu rozwojowi takie jak:

a) ochrona Srodowiska,

b) dostosowanie dziatalnosci klientéw do zmian przepiséw w zakresie ochrony Srodowiska,
¢) wdrazanie nowoczesnych technologii,

d) wspieranie termomodernizacji.

§ 2.

1. Cel polityki handlowej bedzie realizowany poprzez zakup depozytdw, sprzedaz kredytéw, otwieranie
i prowadzenie rachunkow oraz sprzedaz produktow i ustug towarzyszacych, w tym produktow
ubezpieczeniowych. Bank celem realizacji zadan handlowych w dalszym ciggu zamierza kontynuowac
wspOtprace zarowno z bankiem zrzeszajgcym jak i dotychczasowymi partnerami biznesowymi.

2. Najwazniejszym celem polityki handlowej i prowadzonych dziatan marketingowych Banku w okresie 2025
roku jest:
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a) budowanie pozytywnego wizerunku Banku w otoczeniu,

b) rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb klientow (w tym poprzez wdrazanie nowoczesnych produktow
bankowych),

c) utrzymanie pozycji rynkowej na dotychczasowym terenie dziatania,

d) pozyskiwanie nowych klientdw, przede wszystkim sektora detalicznego i budzetowego,

e) pozyskiwanie mtodych klientow poprzez wdrazanie i doskonalenie nowoczesnych kanatdéw dystrybucji
produktéw i dotarcia do klientdw poprzez Internet,

f) zapewnienie stabilnosci bazy depozytowej, zapewniajgcej planowany rozwdj akcji kredytowej,

g) pozyskiwanie depozytéw na dtugie terminy,

h) uzyskanie planowanego wyniku finansowego,

i) poprawienie bezpieczenstwa funkcjonowania rozliczen oraz ptatnosci internetowych,

j) dalsze dostosowanie zasad obstugi klientdw do zmieniajacych sie przepiséw (tj. Ustawa
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy, STIR, DORA itp.),

k) zmiany w raportowaniu bezpieczenstwa funkcjonowania rozliczen oraz ptatnosci internetowych,

I) rozwoj ustug Swiadczonych za posrednictwem bankowosci internetowej,

m) budowanie Swiadomosci klientéw i pracownikdbw w zakresie ochrony Srodowiska oraz zasad
sprawiedliwego handlu.

§ 3.

Srodki, z ktorych Bank zamierza korzystac:

a) upowszechnianie rachunkéw, w tym rachunkéw oferowanych podmiotom wspdtpracujgcym,

b) upowszechnianie otwartych rachunkéw powierniczych,

¢) upowszechnienie elektronicznych kanatéw dystrybucji (tj. Internet Banking, Interner Banking dla Firm, SMS

Banking, bankomaty, aplikacja mobilna Nasz Bank),

d) upowszechnienie kart debetowych w ztotych i walucie EURO,

e) upowszechnianie ustugi biometria,

f) upowszechnianie terminali ptatniczych,

g) upowszechnianie certyfikatéw KIR,

h) upowszechnianie ubezpieczen na zycie i majatkowych,

i) kontynuacja dziatan reklamowych i promocyjnych,

j) ustuga BLIK przelewy i na telefon,

k) szkolenia pracownikdw.

§4.

1. Zgodnie z przyjetymi zasadami pracownicy Banku, w relacjach z klientami z obszaru dziatalnosci zwigzanej
z obstugg klienta, zwlaszcza w obszarze klientéw detalicznych, kierujg sie zasadami profesjonalizmu,
rzetelnosci, staranno$ci oraz najlepszej wiedzy.

2. Informacje przekazywane klientom, zaréwno przed jak i po podpisaniu uméw, a dotyczace wynikajgcych
z nich warunkdw oraz praw i obowigzkéw, powinny by¢ zrozumiate, jednoznaczne i czytelne oraz musza
uwzglednia¢ poziom wiedzy klienta.

3. Celem zapewnienia prawidtowych relacji z klientami, zwlaszcza z obszaru dziatalnosci zwigzanej z klientami
detalicznymi, nalezy w szczegdlnosci:

a) przed zawarciem umowy dostarczy¢ klientowi w formie pisemnej wszelkich informacji istotnych dla oceny
ryzyka i kosztéw zwigzanych z ustugg i zawierang umowa,

b) udostepni¢ klientowi na jego prosbe projekt umowy z wyprzedzeniem, zapewniajgc czas niezbedny do
zapoznania sie z umowg i dokonania analizy zaproponowanych w niej warunkdw,

c) przekaza¢ klientowi na jego prosbe wszelkie dodatkowe wyjasnienia i informacje zwigzane
z projektowang transakcja, o ile ich podanie nie jest sprzeczne z przepisami prawa,

d) regularnie informowac klienta w formie pisemnej lub innej za zgodg klienta o wszelkich zmianach, ktére
majg wptyw na warunki zawartej umowy, w tym takze na poziom obcigzen z tytutu zawartej umowy,

e) informowa¢ klienta zainteresowanego detalicznym produktem oprocentowanym zmienng stopa
procentowg, o warunkach realizacji umowy w przypadku niekorzystnej dla klienta zmiany stopy
procentowej,

f) zamieszcza¢ w umowach informacje o opfatach i innych kosztach zwigzanych z funkcjonowaniem
produktu lub ustugi oraz o sposobie wykonywania uprawnien do odstgpienia od umowy.

§ 5.
Istotne elementy wptywajgce na osiggniecie planowanego wzrostu sprzedazy to:
1. Doskonalenie jakosci obstugi klientéw,
2. Weryfikacja oprocentowania kredytéw,
3. Zwiekszenie przychoddw z tytutu optat i prowizji,
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4. Odpowiednia motywacja pracownikéw sprzedazowych (odpowiedni system wynagradzania, w tym
oferowanie pracownikom sprzedazowym wynagrodzenia prowizyjnego, niestosowanie greenwashingu i miss
elingu, oferowanie produktow na cele zrGwnowazonego rozwoju),

Weryfikacja polityki inwestycyjnej Banku,

Weryfikacja dziatan marketingowych pod katem przeniesienia aktywnosci do sieci.

Prowadzenie skutecznych prac wdrozeniowych nowoczesnych metod sprzedazy ustug bankowych.

W Now

. Polityka kredytowa

§ 1.

W zakresie Polityki kredytowej, Bank uznaje za podstawowy cel wzrost obliga kredytowego oparty na
dywersyfikacji portfela kredytowego przy minimalizacji ryzyka kredytowego i koncentracji. Gtdwne zatozenia
i cele Polityki kredytowej Banku wynikajg ze Strategii dziatania Banku. Po kazdorazowym przyjeciu Strategii
Banku ulega weryfikacji Polityka kredytowa Banku.

§ 2.

Podstawowe obszary dziatalnosci Banku objete niniejszg Polityka kredytowa to:

1. Wzrost obliga kredytowego zgodny z zatwierdzonym przez Rade Nadzorczg planem ekonomiczno-

finansowym.

Metody oceny zdolnosci kredytowej, uwzgledniajgce stosowanie odpowiednich narzedzi analitycznych (ocen

ilosciowych i jakosciowych), wykorzystanie baz danych oraz weryfikacje przyjetych zatozen.

Metody i techniki ograniczania ryzyka kredytowego.

Analiza portfela ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, zgodnie z zapisami Rekomendacji ,,S".

Rozwoj oferty detalicznych kredytéw hipotecznych udzielanych na statg i okresowo statg stope procentowa.

Analiza portfela detalicznych ekspozycji kredytowych, zgodnie z zapisami Rekomendaciji ,, T".

Analiza zmian na rynkach podstawowych zabezpieczen przyjmowanych przez Bank, ze szczegdlnym

uwzglednieniem rynku nieruchomosci.

8. Organizacja zarzadzania ryzykiem kredytowym, zapewniajgca rozdzielenie funkcji oceny ryzyka kredytowego
od dziatalnosci sprzedazowe;j.

9. Przyznawanie uprawnien do podejmowania decyzji kredytowych, zgodnych z systemem kompetenciji
kredytowych obowigzujgcych w Banku oraz zasad zatwierdzania odstepstw od regulaciji.

10.Weryfikacja przyjetych procedur oceny zdolnosci kredytowej oraz zarzadzania ryzykiem kredytowym.

11.Zasady kontroli ryzyka kredytowego.

12.Wspieranie zrownowazonego rozwoju poprzez odpowiednie ksztattowanie oferty produktowej.

§ 3.
W 2025 roku obrotowym Bank nie bedzie finansowat nastepujacych transakgji:

1) o wysoko spekulacyjnej naturze lub tych, ktére charakteryzuijg sie ryzykami innymi niz zwyczajowo uznane
za standardowe,

2) co do ktdrych istnieje podejrzenie, iz mogg miec zwigzek z procederem prania brudnych pieniedzy,

3) kredytowych niezgodnych z procedurami $rodowiskowymi, wynikajagcymi z przepisow prawa
powszechnego, w szczegdlnosci zwigzanych ze stosowaniem azbestu, finansowaniem Srodkdéw chemicznych
wycofanych z UE,

4) z klientami zwigzanymi z dziatalno$cig pornograficzng lub pokrewna,

5) kredytowych dla podmiotéow powigzanych z hazardem,

6) kredytowych dla partii politycznych,

7) kredytowych, ktére niekorzystnie moga wptyna¢ na reputacje Banku,

8) kredytowych, przy ktorych powstajg watpliwosci co do wiarygodnosci personalnej klienta lub charakteru
transakciji,

a w szczegdlnosci, ktérych wydzwiek etyczny budzi watpliwosci,

9) dyskonta weksli niepochodzacych z dziatalnosci gospodarczej lub pochodzacych z wewnetrznego obrotu

pomiedzy firmami powigzanymi kapitatowo,

10) kredytowych zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza w oderwaniu od celu gospodarczego,

11) kredytowych w walutach obcych,

12) z klientami o niezidentyfikowanych zrédtach pochodzenia ich kapitatow,

13) z osobami, przeciwko ktdérym toczg sie postepowania o popetnienie przestepstw zwigzanych z naruszeniem
przepisow ustawy karno-skarbowej lub ktore zostaly skazane za popetnienie takiego przestepstwa,
z wyjatkiem sytuacji kiedy nastagpito juz zatarcie skazania,

14) z klientami, ktorzy trwale nie wywigzujg sie ze swoich zobowigzan lub z ktérymi wspdtpraca z innych
powoddw oceniana jest negatywnie, z wytgczeniem transakcji restrukturyzacyjnych,

15) z podmiotami, na ktdre zostaty natozone sankcje w zwigzku z wojng w Ukrainie,

16) finansowanie klientéw, ktérych:
a) zrédfa sptaty kredytu oceniane sg przez Bank jako niewiarygodne lub niewystarczajgce do terminowej

obstugi zaangazowania kredytowego,

N

Nowuhw
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b) projekty inwestycyjne wnioskowane do wspdtfinansowania kredytem majg byC realizowane poza
granicami Polski,

¢) transakcja kredytowa proponowana jest do zabezpieczenia rzeczowego majatkiem znajdujgcym sie poza
granicami Polski, gdy zabezpieczenie to jest zabezpieczeniem dominujgcym.

8§ 4.
1. Bank nie bedzie finansowat lub bedzie ograniczat finansowanie klientéw niewywigzujgcych sie ze swoich
zobowigzan lub z ktérymi wspotpraca z innych powoddw oceniana jest negatywnie.
2. Bank nie bedzie $wiadomie brat udziatu we wrogich przejeciach, gdy firma, bedaca celem przejecia, jest
znaczacym klientem Banku, z ktérym Bank pragnie utrzymaé wspotprace.

§ 5.

1. Celem zapewnienia odpowiedniej jakosci aktywdw, w okresie obowigzywania Polityki Bank zamierza
stosowac ograniczenia w finansowaniu, tj. nie bedzie zwiekszat zaangazowania w:
1) finansowanie projektéw realizowanych przez fundacje, koscioty, zakony i zwigzki wyznaniowe, ktorych

kredytowanie przekracza¢ moze 10% funduszy wtasnych Banku,

2) branze, ktorych ryzyko uznane zostato za bardzo wysokie.

2. Zastosowanie odstepstwa od powyzszych zasad wymaga indywidualnej decyzji Zarzadu Banku. W zaleznosci
od:
a) sytuacji w branzy budowlanej oraz na rynku nieruchomosci (dziatalno$¢ deweloperska),
b) wysokosci funduszy wiasnych (wskaznikdw kapitatowych),
¢) posiadanych srodkéw mozliwych do zaangazowania w dziatalnos¢ kredytowa,
d) struktury portfela kredytowego,
e) ksztattowania sie stop procentowych i dochodowosci aktywow,
f) wspotpracy z zakresie kredytowania z bankami - stronami konsorcjum,
Bank podejmie czynnosci finansowania projektéw deweloperskich (zaréwno o funkcji mieszkaniowej jak
i komercyjnej) lub finansowania realizacji projektéw deweloperskich, zaréwno o funkgcji mieszkaniowej jak
i komercyjnej), ktorych zrédtem sptaty bedg dochody wnioskodawcy z tytutu realizacji tych projektéw.

§6.

W obszarze restrukturyzacji i windykacji planuje sie, aby juz na podstawie pierwszych informacji o opdznieniach
w sptatach kredytéw i odsetek, wskazujgcych na mozliwos¢é wystgpienia naleznosci zagrozonych podejmowaé
dziatania interwencyjne zwigzane z tzw. miekka windykacjg, natomiast po identyfikacji kredytu zagrozonego
nalezy natychmiast realizowaé dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka Banku z tytutu nietrafionej
transakcji kredytowej.

§7.

1. W odniesieniu do dtuznika, od ktorego przystugujg naleznosci w kategorii ryzyka ,watpliwe” i ,stracone”
stosowane beda nastepujace metody postepowania:

1) restrukturyzacija,
2) windykacja,
3) dziatania towarzyszgce postepowaniu upadtosciowemu.

2. Podczas dochodzenia roszczen od dtuznikdw Bank wykorzystuje wszelkie instrumenty dostepne w ramach
obowigzujgcego prawa oraz polityki Banku, egzekwujgc sptate istniejgcego zadtuzenia, w tym w toku
procesow restrukturyzacyjnych lub windykacyjnych.

3. Wybor metody postepowania wobec dtuznika kazdorazowo uzalezniony jest od aspektow ekonomicznych,
zwigzanych z dochodzeniem dtugu (minimalizacja strat Banku z tytutu powstania kredytu trudnego) oraz
przewidywanego okresu odzyskania naleznosci Banku.

4. Bank uczestniczy kazdorazowo w procesie restrukturyzacji wierzytelnosci bankowej, analizuje i opiniuje
materiaty stanowigce wniosek restrukturyzacyjny oraz wyraza kazdorazowo zgode na zawarcie ugody
z dtuznikami.

§ 8.
1. Restrukturyzacja jest preferowang metodg postepowania wobec dtuznika majgcego trudnosci ze sptatg
zadtuzenia wobec Banku.
2. Podstawowg przestankg decydujacg o podjeciu decyzji o restrukturyzacyjnej metodzie dochodzenia roszczen
Banku jest:
1) wola wspotpracy ze strony dtuznika i/lub pozytywna ocena programu naprawczego przedtozonego przez
dtuznika,
2) realna szansa odzyskania przez Bank przystugujgcej mu wierzytelnosci,
3) czas i koszty ponoszone poczatkowo przez wierzyciela, stanowigce alternatywe dla innych metod
odzyskania wierzytelnosci bankowej (windykacja, upadtosc).
3. Przy ustalaniu warunkow restrukturyzacji zadtuzenia, w ramach zawieranych z dtuznikami porozumien, Bank
kieruje sie nastepujgcymi zasadami:
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1) minimalizowanie niekorzystnych dla Banku skutkéow wynikajacych z podjecia decyzji o zmianie
pierwotnych warunkow spiaty zadtuzenia,

2) objecie ugodg naleznosci wymagalnych, naleznych od konsumentdéw i podmiotow, wobec ktorych
alternatywne postepowanie windykacyjne na drodze egzekucji sagdowej, nie przyniostoby spodziewanego
efektu w postaci odzyskania naleznosci bankowych,

3) eliminowanie uchybien formalno — prawnych stwierdzonych w dokumentacji kredytowej,

4) poprawa zabezpieczenia prawnego bankowej wierzytelnosci,

5) zmiany podmiotowej dtuznika (przystapienie, lub przejecie dtugu),

6) przerwanie biegu terminu przedawnienia,

7) a takze w przypadkach incydentalnych — troska o dobre imie Banku z zachowaniem podstawowego
kryterium zmierzajgcego do odzyskania bankowej wierzytelnosci.

4. Przy restrukturyzacji Bank moze zastosowad, w uzasadnionych przypadkach, odmienng od standardowej
kolejnos¢ zaliczania spfat.

§9.
W 2025 roku w Banku planuje sie utrzymanie dynamiki akcji kredytowej poprzez:

1) rozwdj wspOipracy, zwiekszanie zaangazowania wobec dotychczasowych, sprawdzonych klientow,
oferowanie im dodatkowych produktéw kredytowych,

2) pozyskiwanie do wspotpracy nowych klientéw o sprawdzonej, dobrej, stabilnej sytuacji finansowej,

3) weryfikacje zdolnosci kredytowej kredytobiorcéw z wykorzystaniem dostepnych baz danych,

4) obstuge klientéw z obszaru dziatania Banku,

5) oferowanie kredytdéw na cele zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem,

6) sprzedaz kredytdw mieszkaniowych,

7) udziat w przetargach na obstuge jednostek samorzadu terytorialnego,

8) udziat w konsorcjach bankowych,

9) prowadzenie dziata’h marketingowych i promocyjnych,

10) prowadzenie dziatatan na mocy umowy wspotpracy (sponsoring),

11) przekazywanie informacji o aktualnej i promocyjnej ofercie z wykorzystaniem dostepnych mediéw takich
jak materiaty informacyjne dostepne w siedzibie Banku, strona internetowa, podczas lokalnych imprez.

§ 10.

Stosowane w Banku metody wsparcia wzrostu akcji kredytowej to:

1) wdrazanie nowych produktow,

2) ocena ryzyka wdrazanych nowych produktow kredytowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem kredytow
dtugoterminowych,

3) wspotpraca z instytucjami zewnetrznymi celem pozyskiwania korzystnych linii kredytowych, doptat itp. (np.
BGK, ARIMR, PFRON, inne organizacje unijne).

4) stosowanie okresowych promogji.

5) doskonalenie technik obstugi klientdw w zakresie sprzedazy kredytow.

6) odpowiednia polityka cenowa, uwzgledniajgca zroznicowane portfele kredytowe (detaliczne, zabezpieczone
hipotecznie itp.),

7) zawieranie konsorcjow bankowych.

§ 11.

W zwigzku ze zmiang przepisow zewnetrznych Bank planuje nastepujgce zadania zmierzajgce do ograniczania

skutkow ryzyka kredytowego:

11.Doskonalenie metod oceny zdolnosci kredytowej na podstawie zapiséw Rekomendacji ,S" i, T".

12.0graniczanie zaangazowania wobec klientow posiadajgcych duze obcigzenia kredytowe.

13.W przypadku detalicznych ekspozycji kredytowych oraz ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie dla oséb
fizycznych stosowanie odpowiedniego wskaznika DtI w zaleznosci od przyjetej segmentacji klientéw.

14.Stosowanie wewnetrznych i zewnetrznych baz danych w celu ustalenia obiektywnego poziomu zadtuzenia
klientow Banku.

15.Doskonalenie metod oceny zdolnosci kredytowej i zabezpieczen w przypadku udzielania detalicznych
ekspozycji kredytowych oraz kredytéw zabezpieczonych hipotecznie.

16.Weryfikacja metod oceny zdolnosci kredytowej podmiotow gospodarczych w zwigzku z testowaniem zasad
ptatnosci podzielonych (SPLIT-PAYMENT), ktére moga docelowo obnizy¢ ich wskazniki ptynnosci.

17.Sledzenie zmian w Rekomendacji ,S” w zakresie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej,

18.Uzupetnienie danych w systemie ewidencyjno-ksiegowym o informacje dotyczace wszystkich zabezpieczen
oraz informacji o Kliencie poprzez biezgcg aktualizacje,

19.0cena wptywu bancassurance na ryzyko kredytowe.

§12.

1. W celu ograniczania skutkow ryzyka kredytowego Bank przyjmuje zabezpieczenia. Przyjmowane
zabezpieczenia powinny spetniac kryteria ptynnosci, wartosci oraz dostepu i mozliwosci ich kontroli, zgodnie
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z obowigzujgca w Banku Instrukcjg prawnych form zabezpieczen oraz z Instrukcjg monitorowania ekspozycji
kredytowych i zabezpieczen oraz klasyfikacji i tworzenia rezerw celowych.

2. Wartos¢ przyjmowanych zabezpieczen na nieruchomosci powinna zapewni¢ odpowiedni poziom wskaznika
LtV przez caty okres kredytowania, uwzgledniajgc rodzaj nieruchomosci (mieszkalna, komercyjna), rynek
zabezpieczen (pierwotny, wtorny), rodzaj produktu itp.

3. Bank stale monitoruje zmiany na rynku typowych zabezpieczen, przyjmowanych przez Bank, tj. rynku
nieruchomosci.

4. Bank preferuje zabezpieczenia zwrotnosci kredytdw, ktdre pozwalajg na:

a) skuteczng egzekucje naleznosci w przypadku braku sptaty kredytow.
b) pomniejszenie podstawy tworzenia rezerw celowych.
C) przypisanie nizszych wag ryzyka ekspozycjom kredytowym w rachunku wymogu kapitatowego.

§ 13.

Podstawowe zabezpieczenia, uznawane za najkorzystniejsze przez Bank to:

Zdeponowane w Banku lub w banku, bedgcym strong trzecig Srodki pieniezne.

Poreczenie wedtug prawa cywilnego.

Hipoteka na gruntach rolnych.

Hipoteka na nieruchomosci mieszkalnej.

Poreczenia BGK, Funduszy Poreczen Kredytowych, Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, itp.
Poreczenia i gwarancje jednostek samorzadu terytorialnego, bankow.

0O oUuhN =

. Polityka depozytowa

§1.
1. Bank zgodnie z obrang strategig zamierza bazowac¢ na klasycznym modelu funkcjonowania Banku opartego
o statg baze klientéw — posiadaczy rachunkéw biezgcych.
2. Za podstawowg baze depozytowg przyjmuje sie depozyty klientdw: osoby prywatne, podmioty gospodarcze,
i gospodarstwa rolne.
3. W okresie realizacji Strategii dziatania Banku zaktada sie pozyskanie do wspdtpracy innych podmiotow
(jednostek budzetowych, stowarzyszen, zwigzkéw wyznaniowych).
4. Celem obnizenia kosztow pozyskania depozytdw zostang podjete starania zmierzajgce do pozyskania
klientdw depozytowych nie bedacych osobami fizycznymi (podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg).
§ 2.
Z uwagi na duzy stopien stabilnosci dotychczasowego modelu portfela depozytowego przyjmuje sie, iz Bank
nadal bedzie konsekwentnie preferowa¢ dany model wzbogacajac go o elementy technologiczne, techniczne
i okoto produktowe podnoszac tym samym walory rynkowe oferowanych produktéw depozytowych.
§3.
Podstawowe kierunki polityki depozytowej produktowej na rok 2025 to:

1) kontynuowanie dotychczasowego modelu funkcjonowania Banku,

2) efektywne wykorzystanie wzbogaconej oferty produktowej dla pozyskania nowych klientéw i zwiekszenia
sumy bilansowej,

3) utrzymanie oferowanych produktéw depozytowych wraz z motywowaniem obstugi klientow do sprzedazy
krzyzowej produktdw: karty ptatnicze, SMS Banking, Internet Banking, w tym apliakcja mobilna Nasz Bank,
ustuga biometrii, kredyty, leasing, ubezpieczenia majatkowe i na zycie, oferowanie terminali POS,

4) aktywne oferowanie mozliwosci otwierania lokat internetowych z uwagi na relatywnie nizszy koszt
pozyskania tych srodkéw i odcigzenie personelu,

5) wprowadzenie rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego z ubezpieczeniem na zycie.

D. Polityka bezpieczenstwa

§1.
Polityke bezpieczenstwa w Banku stanowi zbidr spojnych, precyzyjnych i zgodnych z obowigzujgcym prawem
przepisow, regut i procedur, wedtug ktérych Bank buduje, zarzadza oraz udostepnia zasoby i systemy
informacyjne oraz informatyczne. Polityka okresla réwniez rodzaje zasobow oraz sposoby ich ochrony.

§ 2.
1. W Banku wystepuje niski stopien ztozonosci systeméw informatycznych i rozwigzan teleinformatycznych,
dostosowany do skali, ztozonosci i profilu ryzyka.
2. Procedury Banku w zakresie bezpieczenstwa systeméw informatycznych i informacji s3 wdrozone
z uwzglednieniem w szczegolnosci poziomu ztozonosci Srodowiska teleinformatycznego, stopnia narazenia na
ryzyko w zakresie bezpieczenstwa tego Srodowiska oraz skali i specyfiki prowadzonej dziatalnosci.

§ 3.
Polityke bezpieczenstwa Bank zamierza stosowac do wszelkich zasobdw informacyjnych zwigzanych z realizacja
procesow biznesowych Banku, a w szczegdlnosci do:
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a) systemow teleinformatycznych,

b) systeméw telekomunikacyjnych,

c) systemow tgcznosci przewodowej,

d) wszelkich zastosowan systemdOw przetwarzania informacji rozpatrywanych w kontekscie struktury
_organizacyjnej, infrastruktury technicznej Banku oraz jego pracownikow.
Srodki i metody ochrony informacji dotyczg wszelkich jej form zapisu, w tym informacji zapisanych na nosnikach
elektronicznych, optycznych, magnetycznych i papierowych.

§4.
1. Polityka bezpieczenstwa dotyczy wszystkich osob zatrudnionych w Banku, w tym oséb, przy pomocy ktérych
Bank wykonuje swoje czynnosci, ktdre przyjety na siebie zobowigzanie dotyczace jej przestrzegania.
2. Wszyscy pracownicy Banku petnig w systemie zarzadzania bezpieczenstwem informacji okreSlone role
i zobowigzani sg do zapewnienia wtasciwej ochrony zasobdw informacyjnych.

§5.
Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia wtasciwego poziomu bezpieczenstwa informacji w procesie $wiadczenia
ustug bankowych zgodnie z najlepszymi praktykami wynikajagcymi z przepisow prawa, polskich norm
i standardéw branzowych dotyczacych sektora bankowego, Zarzad Banku wyznacza nastepujace cele
bezpieczenstwa:

a) zapewnienie zgodnosci przetwarzania informacji z obowigzujgcymi przepisami prawa,

b) zapewnienie ciggtosci realizacji proceséw biznesowych,

C) zapewnienie ochrony pozytywnego wizerunku i reputacji Banku.

E. Polityka ubezpieczeniowa

§1.
1. Bank definiuje ryzyko jako ceche ludzkiego zachowania (dziatanie/zaniechanie) lub zjawiska (niezalezne
od woli dziatanie sit natury), a rbwnoczesnie funkcje prawdopodobienstwa i skutku.
2. Bank dostrzega istnienie ryzyka w obszarze stosunkéw gospodarczych postrzeganych z perspektywy
bezpieczenstwa ekonomicznego prowadzonej dziatalnosci.

§ 2.
Istotg polityki ubezpieczeniowej Banku jest wdrozenie i realizacja sformalizowanego procesu, ktérego celem jest
zabezpieczenie majatku i innych interesdw majatkowych Banku z wykorzystaniem instrumentéw dostepnych na
rynku ubezpieczeniowym.

§3.
Bank zamierza realizowac polityke ubezpieczeniowg poprzez:

a) okreslenie sposobu nalezytego zabezpieczenia maijatku i intereséw majatkowych Banku przed negatywnymi
konsekwencjami zdarzen losowych,

b) wypracowanie mechanizmdéw stuzacych unifikacji standardéw ubezpieczenia (w ramach poszczegdlinych
jednostek organizacyjnych) przy zachowaniu autonomii realizowanej dziatalnosci,

¢) ujednolicenie programu ubezpieczenia oraz ubezpieczyciela, co wywiera wptyw na optymalizacje kosztéw
ponoszonych na ochrone ubezpieczeniowq,

d) zachowanie réwnowagi pomiedzy asekuracjg ryzyka na ktére narazony jest Bank a mozliwosciami
finansowania tych dziatan (koniecznos¢ zaptaty sktadki ubezpieczeniowej),

e) usprawnienie procedur przeptywu, gromadzenia, przetwarzania i raportowania informacji niezbednych
do zarzadzania ubezpieczeniami,

f) centralizacja dziatan zwigzanych z opracowywaniem informacji i przeprowadzaniem procesu ubezpieczen,

g) zwiekszenie skutecznosci czynnosci  nadzorczych i kontrolnych oraz zapewnienie ciggtosci
ubezpieczeniowej,

h) organizowanie procesu dochodzenia ewentualnych roszczen.

§ 4.
Z uwagi na nieroztgczno$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz podejmowania ryzyka Bank za istotne
uznaje dokonywanie przynajmniej czesciowego transferu negatywnych konsekwencji finansowych ryzyka
niepowodzenia na zewnetrzny podmiot.

F. Polityka zabezpieczen

§1.
W zakresie realizacji polityki zabezpieczen Bank zamierza dazy¢ do utrzymania stabilnej bazy zabezpieczen
na odpowiednim poziomie dywersyfikacji z jednoczesnym unikaniem nadmiernego zaangazowania w kredyty
zabezpieczone hipotecznie. Ze wzgledu na specyfike dziatalno$ci Banku i przewazajacy udziat w strukturze
portfela kredytowego kredytdw inwestycyjnych zabezpieczonych hipotecznie, przyjmowane przez Bank
zabezpieczenia hipoteczne uzupetniane bedg innymi rodzajami zabezpieczen.
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§ 2.
1. Bank bedzie kontynuowat rozwdj narzedzi wspomagajgcych proces ewidencji, pomiaru i analizy zabezpieczen
z wykorzystaniem systemu finansowo-ksiegowego.
2. Bank opracuje projekty procedur normujacych proces doboru i ewidencji zabezpieczen z uwzglednieniem
specyfiki Banku, lokalnego rynku ustug finansowych oraz systemu ewidencyjnego.

§ 3.
Celem poprawy procesu oceny i monitorowania wartosci rzeczowych zabezpieczen kredytdw Bnak podejmie
dziatania zmierzajgce do korzystania z wewnetrznej bazy danych o nieruchomosciach oraz wiarygodnej
miedzybankowej bazy danych, a takze dokumentowanie wykorzystania informacji z baz w procesie weryfikacji
wartosci nieruchomosci.
§4.
Preferowane przez Bank zabezpieczenia to zabezpieczenia:
a) umozliwiajgce szybkg i skuteczng egzekucje naleznosci w przypadku braku sptaty kredytow,
b) umozliwiajgce pomniejszanie podstawy tworzenia rezerw celowych,
¢) umozliwiajgce przypisanie nizszych wag ryzyka ekspozycjom kredytowym w rachunku wymogu
kapitatowego.
§5.
Bank w szczegdlnosci preferuje nastepujgce rodzaje zabezpieczen:
a) zdeponowane w Banku Srodki pieniezne,
b) poreczenie wedtug prawa cywilnego,
c) zabezpieczenia hipotecznie na nieruchomosci komercyjnej, w tym na gruntach rolnych,
d) zabezpieczenia hipotecznie na nieruchomosci mieszkalnej,
e) dluzne papiery wartoSciowe emitowane przez Rzagd Rzeczpospolitej Polskiej i Narodowy Bank Polski,
f) jednostki uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania,
g) polisy ubezpieczeniowe na zycie, z ktérych prawa zostaty przeniesione na Bank lub na ktérych zostat
ustanowiony zastaw na rzecz Banku,
h) gwarancje udzielone przez:

— podmioty sektora publicznego ekspozycjom, ktére sg traktowane jak ekspozycje wobec bankéw lub
rzadow centralnych w metodzie standardowej obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka
kredytowego,

— jednostki samorzadu terytorialnego i wtadze lokalne,

— banki,

oraz inne zabezpieczenia pozwalajgce na pomniejszenie podstawy naliczania rezerwy celowej, wynikajgce

z regulacji wewnetrznych Banku.

§6.
Bank, podejmujgc decyzje o zaangazowaniu kredytowym, dazy do uzyskania petnego zabezpieczenia o jak
najwyzszej jakosci, przez caty okres kredytowania. Jako$¢ zabezpieczenia Bank ocenia wedtug jego ptynnosci,
aktualnej wartosci rynkowej, wplywu na poziom tworzonych rezerw oraz mozliwosci zmniejszenia wymogow
kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego.

§7.

1. W przypadku klientow detalicznych Banku jako podstawowe zrodio sptaty zobowigzania przyjmuje sie
dochody lub aktywa finansowe klienta.

2. Przyjecie zabezpieczenia o jak najwyzszej jakosci nie wylacza koniecznosci dokonania szczegdtowej analizy
zdolnosci kredytowej i potwierdzenia jej posiadania przez wnioskodawce.

3. Bank ocenia i weryfikuje jako$¢ zabezpieczenia detalicznej ekspozycji kredytowej wedtug jego ptynnosci,
aktualnej wartosci rynkowej, dostepu i mozliwosci kontroli w catym okresie kredytowania, a takze wptywu
zabezpieczenia na poziom tworzonych rezerw oraz mozliwos¢ zmniejszenia wymogow kapitatowych z tytutu
ryzyka kredytowego.

4. Umowy dotyczace zabezpieczen detalicznych ekspozycji kredytowych podlegajg monitorowaniu pod
wzgledem ekonomicznym i prawnym. Bank opracuje mechanizmy pozwalajace na korelacje poziomu ryzyka
zwigzanego z detaliczng ekspozycjg kredytowg oraz przyjetego zabezpieczenia.

§8.
Jedynie w uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie udzielanie kredytu detalicznego zabezpieczanego
na majgtku (osoby trzeciej) niestanowigcym wiasnosci kredytobiorcy. Decyzja o odstepstwie jest zastrzezona
dla kompetencji Zarzadu Banku.

G. Polityka kadrowa

§1.
Polityka kadrowa Banku bedzie opierac sie na nastepujgcych zatozeniach:
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a) doborze pracownikdw zorientowanych na rozwdj zaréwno wiasny jak i organizacji (Banku),

b) doborze pracownikéw o odpowiednich kompetencjach lub predyspozycjach do rozwoju kompetencji oraz
0 wysokim stopniu identyfikacji z celami Banku,

C) zarzadzaniu zasobami ludzkimi uznajgc pracownikédw Banku za najbardziej wartosciowy element
organizacji,

d) dazeniu do zharmonizowania intereséw stron o istotnym udziale w organizacji tj.: pracownikéw, klientow
i udziatowcow,

e) budowaniu poczucia identyfikacji pracownikow z celami organizacji, wzajemnego zaufania, dzielenia sie
wiedzg i wspbtpracy pomiedzy nimi,

f) podnoszeniu efektywnosci pracy pracownikdw oraz funkcjonowania Banku jak organizaciji,

g) budowanie postaw proekologicznych,

h) unikanie konfliktdw intereséw,

i) przestrzeganie Kodeksu etyki bankowej,

j) stosowanie polityki réznorodnosci.

8§ 2.
Nie zaplanowano istotnych zmian kadrowych w 2025 r.
§ 3.
W 2025 r. zaktada sie nastepujace zmiany kadrowe:
Lp. Ilosc
1 Ilo$¢ osob zatrudnionych w Banku wedtug stanu na 39
31.12.2024 r.
2 Planowana ilo$¢ oséb nowo przyjetych do pracy w 2025 r. 4
3 Planowana ilos¢ 0séb odchodzacych na
emeryture/zakonczenie umow o prace
4 Planowana ilos¢ oséb zatrudnionych w Banku wedtug 40
stanu na 31.12.2025 .

§4.

1. Istotnym elementem ksztattowania kadr w Banku jest organizowanie systematycznych szkolen.
2. W ramach planéw szkoleniowych Bank przeznacza odpowiednie $rodki na szkolenie cztonkéw Rady

Nadzorczej, Zarzadu oraz Stanowiska ds. zgodnosci.
3. W 2025 r. planuje sie nastepujgce tematy szkolen:

1) Doskonalenie jakosci obstugi klienta,

2) Zarzadzanie ryzykiem w Banku, w tym ryzykiem ESG oraz ryzykiem prania pieniedzy i finansowania

terroryzmu,

3) System kontroli wewnetrznej,

4) Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci,

5) Bezpieczenstwo ptatnosci internetowych,

6) Zarzadzanie ryzykiem inwestyciji,

7) Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej,

8) Zarzadzanie ryzykiem kredytowym,

9) Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, w tym bezpieczenstwem informatycznym,

10) Ochrona danych osobowych,

11) Ryzyko bancassurance,

12) Ryzyko ICT,

13) Raportowanie incydentéw naruszenia bezpieczenstwa IT,

14) Adekwatno$¢ kapitatowa,

15) Kultura ryzyka.

H. Polityka szkoleniowa

§1.
Gtownym obszarem dziatan Zarzadu Banku w zakresie polityki szkoleniowej w 2025 roku bedg dziatania
skierowane na rozwdj kompetencji zawodowych pracownikdw, w tym przede wszystkim w zakresie
bezpieczenstwa funkcjonowania Banku.

§ 2.

Z uwagi na znaczny odsetek pracownikow z wyzszym wyksztatceniem Bank nie przewiduje w 2025 roku
dofinansowania do studiow. Preferowana bedzie natomiast postawa samoksztatcenia i samodoskonalenia
pracownikdw pod nadzorem, kontrolg i wsparciem przetozonych. Tylko staty proces samoksztatcenia
i samodoskonalenia jest w stanie zapewni¢ i zagwarantowa¢ wywigzywanie sie pracownikdw z obowigzkdéw
umownych.

§ 3.
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W 2025 roku zaktada sie przeprowadzenie szkolen z zakresu:
a) ryzyka operacyjnego, przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz ochrony danych osobowych,
b) z zakresu ubezpieczen majatkowych i na zycie,
C) zarzadzania ryzykami w Banku,
d) wykonywania czynnosci zapleczowych (rachunkowo$¢, kadrowo-ptacowych, podatkowych, przetwarzania
i ochrony danych),
e) systemu kontroli wewnetrznej,
f) zachowania w sytuacji pozaru i napadu
g) sprzedazy produktéw bankowych.

§ 4.
W obszarze szkolen Zarzad dotozy staran celem doktadnego pomiaru rezultatéw biznesowych szkolen odbytych
przez pracownikéw (wptyw na rezultaty finansowe Banku — czy wystanie pracownika na szkolenie byto optacalne
i przyniosto oczekiwane efekty).

§ 5.
Z zakresu i tematyki w roku 2025 uczestnicy szkolenn beda sukcesywnie przeprowadzac szkolenia i prezentacje
informacji celem jak najefektywniejszego wykorzystania zdobytych informacji oraz poniesionych kosztow
szkolen i zwigzanych z nimi podrdzy stuzbowych.

I. Polityka antymobbingowa

§1.
Polityka antymobbingowa, ustala zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu w Banku Spotdzielczym w Bielsku
Podlaskim, okreslanego jako dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajgce na uporczywym i diugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce
u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majgce na celu ponizenie lub o$Smieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspdtpracownikéw.

§ 2.

1. Pracodawca nie bedzie tolerowat jakichkolwiek dziatan czy zachowan bedacych lub majgcych znamiona
mobbingu.

2. Przeciwdziatanie mobbingowi wynikajgce z obowigzku natozonego na pracodawce przepisami art. 943 § 1

k.p., realizowane jest w szczegdlnosci poprzez:

1) promowanie w Banku pozadanych, zgodnych z zasadami wspotzycia spotecznego, postaw i zachowan
w relacjach miedzy pracownikami,

2) niezwloczne reagowanie pracodawcy na sygnaty pracownikdw dotyczgce stosowania mobbingu,

3) dziatania zapobiegawcze podejmowane przez pracodawce w szczegdlnosci w zakresie upowszechniania w
Banku wiedzy na temat zjawiska mobbingu, metod zapobiegania jego wystepowaniu oraz konsekwencji
jego wystgpienia,

4) stosowanie wobec pracownikow, ktorym udowodniono stosowanie mobbingu, konsekwencji
przewidzianych przepisami prawa pracy i odrebnymi przepisami wewnetrznymi Banku.

§ 3.

1. Kazdy pracownik, ktéry uzna, Ze zostat poddany mobbingowi, ma prawo wystgpic z pisemng skarga
do pracodawcy (zgtoszeniem pracownika Banku wskazujgcym na stosowanie wobec niego dziatan
lub zachowan noszacych znamiona mobbingu).

2. Skarga powinna zawiera¢ przedstawienie stanu faktycznego oraz dowody na poparcie przytoczonych
okolicznosci, a takze wskazanie sprawcy badz sprawcow mobbingu, a takze wiasnoreczny podpis
Poszkodowanego i date ztozenia skargi.

§ 4.

1. Pracodawca kazdorazowo w ciggu pieciu dni roboczych od dnia ztozenia skargi powotuje Komisje, ktéra ma
wyjasnic, czy skarga jest zasadna.

2. Komisja sktada sie z trzech cztonkdw, w sktad ktdrej wchodza: przedstawiciel pracodawcy (pracownik Sekcji

Administracji lub inna osoba wskazana przez Zarzad Banku), przedstawiciel zatogi (pracownik — osoba

zatrudniona w Banku na podstawie umowy o prace, pracownik innej komorki/jednostki, niz ta, w ktorej

zatrudniony jest pracownik, ktorego skarga dotyczy) oraz przedstawiciel zatogi wskazany przez obie strony
tj. przedstawiciel pracodawcy i przedstawiciela zatogi.

Cztonkowie Komisji wybierajg sposrod siebie przewodniczacego.

Udziat w pracach Komisji jest traktowany jako zwolnienie od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia.

Po wystuchaniu wyjasnien pracownika sktadajgcego skarge i domniemanego sprawcy (sprawcdéw) mobbingu

oraz przeprowadzeniu postepowania dowodowego Komisja podejmuje decyzje zwyktg wiekszoscig gtoséw co

do zasadnosci rozpatrywanej skargi.

6. Z posiedzenia Komisji sporzadzany jest protokdt, ktéry podpisujg wszyscy cztonkowie Komisji i strony
postepowania.

vuihw
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Postepowanie przed Komisjg ma charakter poufny.

Kazdy z cztonkéw Komisji oraz kazda osoba zaangazowana w proces formalnego rozpatrywania skargi lub
wezwana do udzielenia informacji/wyjasnien w danej sprawie, jest zobowigzana do zachowania informacji
o0 toczacym sie postepowaniu i zwigzanym z nim materiale dowodowym w Scistej tajemnicy. Niezastosowanie
sie do powyzszego wymogu moze skutkowaé postepowaniem dyscyplinarnym.

9. W sprawach nieuregulowanych w Polityce do postepowania przed Komisjg stosuje sie odpowiednio przepisy
Kodeksu postepowania cywilnego.

®© N

§5.
1. Pracodawca w terminie 14 dni kalendarzowych od daty sporzadzenia protokotu:

1) w formie pisemnej udziela odpowiedzi pracownikowi wnoszgcemu skarge,

2) w formie pisemnej informuje pracownika, w stosunku do ktdrego podniesiono zarzut stosowania
mobbingu oraz jego bezposredniego przetozonego — o wynikach prac Komisji w zakresie dotyczacym tego
pracownika z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli w trakcie rozpatrywania skargi, do Banku wptynie informacja o ztozonym w sadzie pracy pozwie
skarzacego sie pracownika w sprawie mobbingu bedacego przedmiotem skargi, skarga jest nadal
rozpatrywana, a o sposobie jej rozpatrzenia jest informowany petnomocnik procesowy Banku.

§6.

1. W razie uznania skargi za uzasadniong pracodawca moze zastosowac kare porzadkowg zgodnie z trescig art.
108 k.p. lub wyciggnac inne konsekwencje w ramach postanowiert Regulaminu pracy.

2. W udowodnionych razacych przypadkach mobbingu pracodawca moze rozwigzaé ze sprawcg (sprawcami)
stosunek pracy bez zachowania okresu wypowiedzenia na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 3 k.p.

3. W miare mozliwosci pracodawca przenosi poszkodowanego pracownika, na jego wniosek lub za jego zgodg,
na inne stanowisko pracy lub w inny sposéb zapobiega bezposrednim kontaktom poszkodowanego
ze sprawcg mobbingu.

§7.

1. Pracodawca, na podstawie analizy skarg, opracowuje zalecenia i wyjasnienia dotyczace prawidtowego
stosowania przepisOw prawa pracy w zakresie przeciwdziatania mobbingowi.

2. Pracodawca uwzglednia w procesie zarzadzania kadrami rozwigzania majace na celu ograniczenie poziomu
ryzyka zwigzanego z wystgpieniem mobbingu w Banku.

J. Polityka informacyjna

§1.
Bank ogfasza w Placéwkach handlowych, miejscach wykonywania czynnosci, w sposdb ogdlnie dostepny
wszystkim zainteresowanym, informacje na temat dostepu klientéw do informacji o charakterze jakoSciowym
i iloSciowym dla wszystkich obszaréw dziatania Banku.

§ 2.
Zakres ogtaszanych informacji nie bedzie obejmowat informacji, ktdrych ujawnienie mogtoby mie¢ niekorzystny
wplyw na pozycje Banku na rynku w rozumieniu przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentéw, tj. takich
informacji, ktérych ujawnienie spowodowatoby spadek wartosci dokonanych przez Bank inwestyciji,
a w konsekwencji ostabitoby jego pozycje konkurencyjng, oraz informacji objetych tajemnicg prawnie
chroniona.

§ 3.
Informacje o charakterze jakosciowym i iloSciowym ogtaszane bedg z czestoscig roczng, chyba ze wystgpi
zdarzenie skutkujgce istotng zmiang profilu ryzyka.

§4.
Informacje o charakterze iloSciowym i jakosciowym dotyczace adekwatnosci kapitatowej Banku bedg
udostepniane Klientom w formie elektronicznej na stronie internetowej Banku: www.bsbielsk.pl.

§5.
Zgodnie z wewnetrznymi procedurami informacje przed ogtoszeniem podlegajg zatwierdzeniu przez Zarzad
Banku, natomiast informacje, ktére nie sg objete badaniem sprawozdania finansowego przez biegtego
rewidenta podlegajg weryfikacji zgodnie z systemem kontroli wewnetrznej obowigzujgcym w Banku.

K. Polityka informacyjna w zakresie adekwatnosci kapitatowej

§1.
Polityka informacyjna Banku dotyczaca adekwatnosci kapitatowej stanowi wykonanie postanowien art. 111a
ustawy Prawo bankowe, Rozporzadzenia 2019/876 UE, zwanego dalej Rozporzadzeniem CRR, Rozporzadzenia
1423/2013 UE, Rozporzadzenia 2015/1555 UE, Zasad tadu Korporacyjnego KNF, Rekomendacji P.

§2.
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Polityka reguluje:
a) zakres ogtaszanych informacji,
b) czestos¢ ogtaszania,
c) formy i miejsce ogtaszania,
d) zasady zatwierdzania i weryfikacji ogtaszanych informaciji,
e) zakres weryfikacji Polityki.

§ 3.

1. Informacje o charakterze jakoSciowym i iloSciowym obejmujg w szczegdlnosci:

a) informacje ogdine o Banku,

b) cele i zasady zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka,

c) stosowane normy ostroznosciowe,

d) wysokos¢ i strukture funduszy wtasnych zgodnie z zapisami Rozporzadzenia 1423/13 UE,

e) przestrzeganie wymogow kapitatowych, o ktdrych mowa w art. 128 Ustawy Prawo bankowe,

f) ekspozycje kapitatowe w portfelu bankowym,

g) informacje iloSciowe w zakresie sktadnikdw wynagradzania stanowisk kierowniczych w podziale na state
i zmienne z uwzglednieniem ilosci 0sdb otrzymujgcych ww. wynagrodzenie,

h) z zakresu ryzyka operacyjnego informacje o sumach strat brutto odnotowanych w danym roku,
w podziale na klasy zdarzen, w tym co najmniej w podziale na kategorie zdarzen w ramach rodzaju
zdarzenia oraz podanie dziatan zapobiegajgcych, jakie w zwigzku z tym zostaty podjete celem unikniecia
ich w przysztosci,

i) stosowane metody wyznaczania oraz wartosci minimalnych wymogow kapitatowych z tytutu
poszczegoblnych rodzajow ryzyka,

j) opis systemdw raportowania i pomiaru poszczegolnych rodzajéw ryzyka,

k) zasady stosowanych zabezpieczerh i ograniczen ryzyka oraz procesow monitorowania skutecznosSci
zabezpieczen i metod redukgji ryzyka,

I) informacje dotyczace polityki zmiennych skfadnikéw wynagrodzen,

m) informacje wymagane przez Rekomendacje ,,P” w zakresie:

roli i zakresu odpowiedzialnosci wiasciwych komitetdw oraz innych jednostek funkcjonalnych
i biznesowych,

dziatalnosci w zakresie pozyskiwania finansowania,

stopnia, w jakim funkcje skarbowe oraz zarzadzanie ryzykiem ptynnosci sg scentralizowane badz
zdecentralizowane,

funkcjonowania w ramach zrzeszenia,

rozmiar i sktad nadwyzki ptynnosci Banku,

wymogi dotyczace dodatkowego zabezpieczenia na wypadek obnizenia oceny kredytowej Banku,
normy ptynnosci oraz inne regulacyjne normy dopuszczalnego ryzyka w dziatalnosci bankow
obowigzujgce w danej jurysdykcii,

luke ptynnosci zawierajacy kilka najblizszych przedziatéw dla pozycji bilansowych i pozabilansowych
oraz otrzymane na tej podstawie skumulowane luki ptynnosci,

w przypadku zrzeszonych bankdw spdtdzielczych oraz banku zrzeszajgcego, dodatkowe zabezpieczenie
ptynnosci w ramach zrzeszenia,

aspekty ryzyka ptynnosci, na ktore Bank jest narazony i ktére monitoruje,

dywersyfikacje zrodet finansowania Banku,

inne techniki wykorzystywane do ograniczania ryzyka ptynnosci,

pojecia stosowane w procesie mierzenia pozycji ptynnosciowej i ryzyka ptynnosci, facznie
z dodatkowymi wskaznikami, dla ktérych Bank nie ujawnia danych,

wyjasnienie, w jaki sposéb ryzyko pitynnosci rynku (produktu) jest odzwierciedlone w systemie
zarzadzania ptynnoscig pfatniczg Banku,

wyjasnienie, jak sa wykorzystywane testy warunkow skrajnych,

opis modelowanych scenariuszy testdw warunkow skrajnych,

wskazanie, czy i w jakim stopniu plan awaryjny ptynnosci uwzglednia wyniki testow warunkéw
skrajnych,

polityke Banku w zakresie utrzymywania rezerw ptynnosci,

ograniczenia regulacyjne w zakresie transferu ptynnosci w obrebie jednostek grupy lub, w przypadku
zrzeszonych bankdéw spotdzielczych i banku zrzeszajgcego, w obrebie zrzeszenia,

czestotliwosc¢ i rodzaj wewnetrznej sprawozdawczosci w zakresie ptynnosci (Instrukcja SI1Z),

n) informacje wymagane przez Zasady tadu Korporacyjnego:

polityke zarzadzania tadem korporacyjnym,

o$wiadczenie Zarzadu w/s stosowania w Banku Zasad tadu Korporacyjnego,
podstawowg strukture organizacyjng,

polityke informacyjna,
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— wyniki oceny stosowania fadu korporacyjnego przeprowadzonej przez Rade Nadzorczg Banku,
0) dodatkowe informacje wymagane przez Rozporzgdzenie 2019/876 UE:

— zasady oceny odpowiedniosci cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej (Regulamin dziatania Zarzadu,
Regulamin dziatania Rady Nadzorczej) zawierajgce polityke rekrutacji dotyczacg wyboru cztonkow
organu zarzadzajgcego oraz rzeczywistego stanu ich wiedzy, umiejetnosci i wiedzy specjalistycznej
oraz strategie w zakresie zr6znicowania w odniesieniu do wyboru cztonkdw organu zarzadzajgcego,

— utworzenie (badz nie) przez instytucje oddzielnego komitetu ds. ryzyka oraz liczby posiedzen
komitetu, ktore sie odbyty, Regulamin Komitetu Kredytowego oraz pozostatych Komitetow
dziatajgcych w Banku,

— bufory kapitatowe (art. 440),

— wskaznik dzwigni finansowej (art. 451).

p) inne informacje dotyczace dziatalnosci Banku uregulowanych Uchwatg KNF.

§4.
1. Na podstawie art. 111 a ust. 2 Ustawy prawo bankowe, Bank nie ogtasza:

a) informacji, ktérych pominiecie lub znieksztatcenie nie moze zmieni¢ oceny lub decyzji osoby
wykorzystujgcej takie informacje przy podejmowaniu decyzji ekonomicznych, albo wptyna¢ na takg ocene
lub decyzje (informacje nieistotne),

b) informacji, ktérych ujawnienie moze miec niekorzystny wptyw na pozycje Banku na rynku wiasciwym
W rozumieniu przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentéw,

c) informacji objetych tajemnicg prawnie chroniona.

2. W przypadku, o ktorym mowa w pkt b lub ¢, Bank ogtasza przyczyny odstgpienia od ogtoszenia informagji

oraz ujawnia ogolne dane z tego zakresu, o ile nie sg to informacje, o ktérych mowa w pkt b i c.

3. Informacje podlegajgce ogtaszaniu opracowywane sg na podstawie danych Banku zweryfikowanych przez
biegtego rewidenta.

§ 5.
Petny zakres informacji o charakterze ilosciowym i jakoSciowym dotyczacy adekwatnosci kapitatowej oraz
informacji podlegajacych ogtaszaniu Bank ujawnia z czestotliwoscig roczng, tj. w terminie publikacji
sprawozdania finansowego.

§6.
1. Pelny zakres informacji ogtaszany jest w formie elektronicznej, na stronie Banku: www.bsbielsk.pl.
. Informacja publikowana jest w jezyku polskim.
3. Wszelkie dane ilosciowe prezentowane mogg by¢ w tysigcach ztotych bez miejsc po przecinku lub w petnych
zZtotych z doktadnoscig do jednego grosza.
4. Bank w okresach rocznych ocenia, czy ogfaszane informacje sg wystarczajace z uwagi na profil ryzyka
i w przypadku oceny negatywnej ogfasza niezbedne informacje dodatkowe.

§7.
1. Informacja, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 przed jej podaniem do publicznej wiadomosci zatwierdzana jest
przez Zarzad Banku.
2. Informacje pochodzace ze sprawozdania finansowego podlegajg procedurze weryfikacyjnej podczas badania
sprawozdania finansowego przez biegtego rewidenta.
3. Informacje, ktore nie sg objete badaniem sprawozdania finansowego przez biegtego rewidenta, podlegaja
weryfikacji zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w Banku.
4. Zakres ujawnianych informacji moze ulec zmianie w przypadku:
a) zmiany strategii Banku,
b) zmiany profilu ryzyka,
c) zmiany metod wyliczania wymogdw kapitatowych,
d) zmiany Rozporzadzen,
e) innych istotnych zdarzen lub zmian przepiséw prawa.

N

L. Polityka bezpieczenstwa informacji

§1.
Podstawg budowy systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji w Banku sg najlepsze praktyki w zakresie
bezpieczenstwa informacji wynikajace z normy ISO/IEC 27001:2005 (PN-ISO/IEC 27001:2007 oraz standardow
branzowych dotyczacych sektora bankowego, w szczegdlnosci rekomendacji wydawanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego (Rekomendacja D i M).

§ 2.
1. Zasady ochrony informacji prawnie chronionych w Banku okresla procedura postepowania z informacjami
stanowigcymi tajemnice w Banku.
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. Zasady zarzadzania systemami teleinformatycznym w Banku okresla procedura bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych w Banku.

. Zasady przetwarzania danych osobowych w Banku okreSla procedura ochrony danych osobowych oraz
procedura zarzgdzania systemami teleinformatycznymi.

§ 3.

. Zarzad Banku s$wiadomy odpowiedzialnosci za zapewnienie bezpieczenstwa informacji przetwarzanych
w Banku deklaruje gotowos$¢ budowy kompleksowego systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji oraz
wsparcie wszelkich dziatan majgcych na celu ochrone zasobdw informacyjnych Banku.

. Polityka zobowigzuje kierownikdéw jednostek i komdrek organizacyjnych Banku do zapewnienia wtasciwych
warunkdw organizacyjno-technicznych przetwarzania informacji w podlegtych jednostkach i komérkach
organizacyjnych Banku oraz do biezgcego nadzoru nad przestrzeganiem obowigzujacych w Banku zasad
bezpieczenstwa przetwarzania informacji.

. Administrator sieci/podmiot wspdtpracujacy zobowigzany jest do aktualizacji dokumentacji bezpieczenstwa
(w tym polityki bezpieczenstwa, instrukcji i procedur wynikajgcych z Polityki) oraz do wdrazania i
utrzymywania wiasciwego poziomu bezpieczenstwa informacji wynikajacego z tych uregulowan.

. Administrator sieci/podmiot wsp&tpracujacy zgodnie z SIZ skfada sprawozdania dotyczace stanu
bezpieczenstwa informacji w Banku.

§4.

. Celem Polityki jest stworzenie podstaw organizacyjnych wdrozenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji w Banku oraz okreslenie podstawowych zasad i wymagan organizacyjno-technicznych i prawnych
wiasciwej ochrony informacji stanowigcych tajemnice bankowa, informacji prawnie chronionych i innych
zasobow informacyjnych przetwarzanych w Banku, a w szczegdlnosci informacji wytwarzanych,
przetwarzanych, przekazywanych i przechowywanych w systemach teleinformatycznych Banku.

. Polityka odnosi sie do wszelkich zasobdw informacyjnych zwigzanych z realizacjg proceséw biznesowych
Banku, a w szczegdlnosci do systeméw teleinformatycznych, systemoéw telekomunikacyjnych, systemow
tacznosci przewodowej oraz wszelkich zastosowan informatyki rozpatrywanych w kontekscie struktury
organizacyjnej, infrastruktury technicznej Banku oraz jego pracownikdéw.

. Polityka dotyczy wszystkich osob zatrudnionych w Banku, oraz osdb, przy pomocy ktérych Bank wykonuje
swoje czynnosci, ktére przyjety na siebie zobowigzanie dotyczace jej przestrzegania. Przedstawione
w niniejszym dokumencie $rodki i metody ochrony informacji dotyczg wszelkich jej form zapisu, w tym
informacji zapisanych na nosnikach elektronicznych, optycznych, magnetycznych i papierowych.

§ 5.

. Bank $wiadczac ustugi bankowe dazy do zapewnienia witasciwego poziomu bezpieczenstwa informacji
zgodnie z najlepszymi praktykami wynikajgcymi z przepiséw prawa, polskich norm i standardéw branzowych
dotyczacych sektora bankowego.

. Zarzad Banku realizujac cel strategiczny wyznacza nastepujace cele bezpieczenstwa:

a) zapewnienie zgodnosci przetwarzania informacji z obowigzujgcymi przepisami prawa,
b) zapewnienie ciggtosci realizacji proceséw biznesowych,
C) zapewnienie ochrony pozytywnego wizerunku i reputacji Banku.

. Zarzad Banku wspiera osiggniecie tych celdéw i utrzymanie wiasciwego poziomu bezpieczenstwa informaciji.
Dobdr $rodkdw i metod zabezpieczen organizacyjno-technicznych i prawnych powinien uwzglednia¢ wyniki
analizy ryzyka oraz aspekt ekonomiczny ochrony informacji.

. Realizacja celdw niniejszej Polityki powinna odbywa¢ sie w poszanowaniu zasad spotecznej
odpowiedzialnosci i etyki biznesu dzieki zaangazowaniu wszystkich pracownikéw Banku i aktywnemu
uczestnictwu w dziataniach na rzecz wdrozenia systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji.

§6.

Informacje przetwarzane w Banku dzieli sie w szczegdlnosci na informacje stanowigce:

a) tajemnice bankowa,

b) tajemnice przedsiebiorstwa (Banku) w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
c) dane osobowe,

d) inne informacje prawnie chronione.

§7.

Systemy teleinformatyczne eksploatowane w Banku podlegajg klasyfikacji do okreslonej kategorii poziomu
poufnosci, integralnosci i dostepnosci przetwarzanych informacji oraz wagi systemu dla ciggtosci $wiadczenia
ustug bankowych, z uwzglednieniem wymagan okreslonych przepisami prawa oraz dysponentami zasobow.

§ 8.

Banku uznaje nastepujgce kategorie systemoéw teleinformatycznych:

a) krytyczne — systemy teleinformatyczne bedace systemem bankowym, ktérych chwilowa lub stata utrata
funkcjonalnosci i dostepnosci moze spowodowac krytyczne skutki dla ciggtosci funkcjonowania Banku,
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b) gléwne — systemy teleinformatyczne bedace systemem bankowym, ktdrego chwilowa lub stata utrata
funkcjonalnosci i dostepnosci moze spowodowac istotne skutki dla ciggtosci funkcjonowania Banku,

c) pomocnicze — systemy teleinformatyczne, ktdrych chwilowa lub stata utrata funkcjonalnosci i dostepnosci
nie spowoduje istotnych skutkéw dla ciggtosci funkcjonowania Banku.

§9.

1. Podstawowe zagrozenia dla poprawnego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych mogg wynikaé
z awaryjnosci sprzetu komputerowego, oprogramowania, czynnika ludzkiego oraz zdarzen losowych.

2. Analiza ryzyka obejmuje analize zagrozen, analize podatnosci, analize skutkow wystgpienia zagrozen oraz
analize istniejgcych zabezpieczen i jest realizowany w ramach procesu samooceny ryzyka w Banku. Wyniki
analiz stanowig podstawe wyboru odpowiednich zabezpieczen dla systeméw teleinformatycznych
eksploatowanych w Banku.

§ 10.

1. Za standard wewnetrzny Banku przyjmuje sie poziom ochrony:
a) podstawowy dla systemow pomocniczych,
b) podwyzszony dla systemdéw gtéwnych,
c) wysoki dla systemdéw krytycznych.
2. Za przestrzeganie ochrony informacji przetwarzanych w systemach teleinformatycznych Banku
odpowiedzialni sg kierownicy jednostek i komorek organizacyjnych Banku.

§ 11.

Uzytkownicy systemow teleinformatycznych odpowiadajg za ochrone informacji przetwarzanych w systemie
zgodnie z indywidualnym zakresem obowigzkéw, nadanymi uprawnieniami i zakresem odpowiedzialno$ci
wynikajagcym z zajmowanego stanowiska, ponadto zobowigzani sg do przestrzegania przepisow prawa
i przepisbw wewnetrznych Banku, dbato$ci o zachowanie bezpieczenstwa informacji, do ktérych posiadajg
dostep oraz zgtaszanie do bezposredniego przetozonego przypadkow naruszenia bezpieczenstwa informacji.

§12.

1. Eksploatacja systemoéw teleinformatycznych obejmuje dziatania zwigzane z uzytkowaniem systemu oraz
okresowym testowaniem i kontrolg zaimplementowanych mechanizméw bezpieczenstwa.

2. Utrzymanie systemow teleinformatycznych obejmuje dziatania z zakresu analizy ryzyk zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu teleinformatycznego, instalacje, konfiguracje, serwisowanie oraz administracje
zasobami sprzetowymi i oprogramowaniem wchodzacym w skiad systemu teleinformatycznego
z uwzglednieniem aspektéw bezpieczenstwa.

§ 13.

Bank przeprowadza testy systeméw teleinformatycznych (z wykorzystaniem danych testowych). Warunkiem
wdrozenia systemu teleinformatycznego jest uzyskanie $wiadectwa dopuszczenia systemu teleinformatycznego
do eksploatacji, przy czym rozpoczecie eksploatacji systemu teleinformatycznego wymaga decyzji
nadzorujgcego cztonka Zarzadu.

§ 14.

1. W zakresie rozwoju systemow teleinformatycznych przewiduje sie wdrazanie nowych lub modernizacje
aktualnie eksploatowanych systemow teleinformatycznych, a w szczegdlnosci zmiany architektury systemow
lub ich funkcjonalnosci.

2. Rozwdj systemow teleinformatycznych obejmuje w szczegolnosci nastepujgce dziatania takie jak:

a) okreslenie kategorii systemu teleinformatycznego,

b) analize wymagan biznesowych,

c) analize ryzyk zwigzanych z wdrozeniem nowego systemu teleinformatycznego lub jego modernizaciji,

d) projektowanie architektury i funkcjonalnosci systeméw teleinformatycznych z uwzglednieniem aspektow
bezpieczenstwa,

e) implementacje mechanizméw bezpieczenstwa zgodnych z wymaganiami biznesowymi oraz wynikami
analizy ryzyka,

f) testowanie systemu teleinformatycznego przed jego wdrozeniem do eksploatacii,

g) opracowanie dokumentacji bezpieczenstwa dla systemu teleinformatycznego,

h) przeszkolenie uzytkownikdw systemu teleinformatycznego.

§ 15.

4. Systemy teleinformatyczne, ktére przestaty by¢ uzywane, wycofuje sie z eksploatacji na podstawie
pisemnego wniosku dysponenta zasobu, za zgodg cztonka Zarzadu nadzorujgcego merytorycznie dany pion
organizacyjny.

5. Wycofanie systemu teleinformatycznego z eksploatacji przeprowadza sie z uwzglednieniem wymogow
wiasciwych procedur bezpieczenstwa.

§ 16.
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1. Dostep do informacji i systemow teleinformatycznych eksploatowanych w Banku przyznaje sie zgodnie
z zasadg wiedzy koniecznej, jedynie na czas i w zakresie niezbednym do wykonywania zadan na rzecz Banku.

2. Uzyskanie dostepu do systemoéw teleinformatycznych przez pracownikéw Banku oraz osoby, przy pomocy
ktorych Bank wykonuje swoje czynnosci, nastepuje wytacznie na wniosek kierownika jednostki lub komorki
organizacyjnej (wniosek powinien zawieraé co najmniej dane przysztego uzytkownika, nazwe systemu
teleinformatycznego, zakres uprawnien, czas, na ktory dostep ma by¢ przyznany oraz uzasadnienie).

3. Zasady dostepu dla administratorow systemu i administratora bezpieczenstwa systemow okresla
Administrator sieci/podmiot wspotpracujacy. Zasady podlegajg akceptacji przez nadzorujgcego cztonka
Zarzadu Banku.

§17.

1. Dostep do systemdw teleinformatycznych musi byé zabezpieczony z wykorzystaniem obowigzujgcych
w Banku mechanizméw bezpieczenstwa w postaci rozwigzan organizacyjno-technicznych i prawnych
uwzgledniajgcych kategorie systemu oraz wrazliwos¢ informacji przetwarzanych w systemie.

2. Mechanizmy bezpieczefnstwa musza zapewniac rozliczalnos¢, w stopniu uwzgledniajgcym kategorie systemu
oraz wymagania wynikajgce z przepisow prawa i przepisow wewnetrznych Banku. W szczegdlnosci kazdemu
uzytkownikowi systemu teleinformatycznego musi by¢ przydzielony niepowtarzalny identyfikator.

§ 18.

Prawa dostepu do systemow teleinformatycznych oraz ich zakres dla pracownikdéw Banku i 0séb, przy pomocy
ktorych Bank wykonuje swoje czynnosci podlegajg okresowej weryfikacji przez I0D w porozumieniu
z dysponentami zasobdw i Administratorem sieci / podmiotem wspotpracujgcym.

§ 19.

1. Konta techniczne systemu teleinformatycznego mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie do celdéw, do ktorych
zostaty utworzone (w szczegdlnosci zabrania sie uzywania kont technicznych do wykonywania biezacych
czynnosci administracyjnych zwigzanych z uzytkowaniem lub obstugg systemu).

2. Administrator Sieci/podmiot wspotpracujacy nadzoruje proces zakladania i wykorzystywania kont
administracyjnych i kont technicznych oraz prowadzi ich ewidencje.

3. Konta administracyjne i konta techniczne podlegajg okresowej weryfikacji przez administratora
bezpieczenstwa systemodw i sg blokowane niezwtocznie po ustaniu potrzeby ich wykorzystywania.

4. Dostep do zasobdw teleinformatycznych oraz dziatania wykonywane z kont uzytkownikéw, kont
administratorow systemu, jak i kont technicznych podlegajg monitoringowi w stopniu uwzgledniajgcym
poziom uprawnien przypisany do tych kont oraz kategorie systemu, w szczegdlnosci monitoringowi podlegaja
dziatania, ktérych wykonanie jest krytyczne dla bezpieczenstwa systemu i bezpieczenstwa przetwarzanych
informaciji.

§ 20.

Dostep do poczty elektronicznej i do przegladania publicznej sieci Internet jest realizowany pracownikom Banku
i osobom, przy pomocy ktorych Bank wykonuje swoje czynnosci, przez IOD na zasadach okreslonych
w Instrukcji bezpieczenstwa systemdw teleinformatycznych w Banku Spétdzielczym w Bielsku Podlaskim.

§ 21.

Zasady fizycznego dostepu do pomieszczen, w ktorych zlokalizowane sg zasoby teleinformatyczne, oraz
pomieszczen przeznaczonych do obstugi informatycznej okresla nadzorujacy cztonek Zarzadu Banku.

§ 22.

1. Sprzet teleinformatyczny i oprogramowanie eksploatowane w Banku podlega wiasciwej ochronie, przy czym
zarowno sprzet teleinformatyczny jak i oprogramowanie wykorzystywane w systemach teleinformatycznych
muszg by¢ zgodne z przepisami i standardami obowigzujgcymi w Banku. Ponadto sprzet wchodzacy w sktad
systemow teleinformatycznych musi by¢ objety odpowiednig ochrong fizyczna.

2. Standard sprzetu i oprogramowania powinien by¢ zgodny z wymaganiami biznesowymi, uwzgledniac
opfacalno$¢ ekonomiczng oraz wymagania w zakresie bezpieczefstwa, natomiast odstepstwa od
obowigzujgcych w Banku standardéw wymagaja zgody nadzorujgcego cztonka Zarzadu Banku.

§ 23.

System teleinformatyczny moze skladaC sie wylgcznie z przetestowanego, formalnie dopuszczonego
do eksploatacji sprzetu i oprogramowania.

§ 24.

1. Sprzet i oprogramowanie sg eksploatowane, serwisowane i wycofywane z eksploatacji z zachowaniem
wiasciwych procedur bezpieczenstwa.

2. Wszelkie dziatania zwigzane z utrzymaniem i eksploatacja systemu teleinformatycznego mogg by¢
podejmowane wytacznie przez upowazniony, wykwalifikowany personel Banku lub upowaznione osoby, przy
pomocy ktérych Bank wykonuje swoje czynnosci.
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3. Oprogramowanie instalowane w systemach teleinformatycznych musi by¢ legalne, a korzystanie musi by¢
realizowane z poszanowaniem praw wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci zgodnie z ustawg o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

§ 25.

1. Komputery i inne urzadzenia przeno$ne muszg by¢ zabezpieczone w sposéb zapewniajgcy ich wiasciwg
ochrone.

2. Osoby korzystajgce z urzadzen przenosnych muszg by¢ Swiadome zagrozen i zobowigzane sg do zachowania
nalezytej starannosci w celu zapewnienia ich bezpieczenstwa.

3. Zabrania sie uzywania komputerdw i urzadzen przenos$nych zawierajgcych informacje wrazliwe bez
zapewnienia ich wifasciwej ochrony poprzez zastosowanie obowigzujgcych $rodkdw organizacyjno-
technicznych i prawnych.

§ 26.

1. Wszystkie nosniki informacji podlegajg wiasciwej ochronie stosownie do wrazliwosci informacji,
na wszystkich etapach ich uzywania, od momentu zapisu informacji, az do momentu wycofywania z uzycia
lub fizycznego zniszczenia, a za zapewnienie wiasciwej ochrony nosnikdéw informacji odpowiada ich
uzytkownik.

2. Osoby korzystajgce z nosnikow informacji powinny by¢ $wiadome zagrozen i zobowigzane sg do zachowania
nalezytej starannosci poprzez zastosowanie obowigzujacych srodkdw organizacyjno-technicznych i prawnych.

3. W przypadku wycofywania z uzycia nosnikow informacji zawierajgcych dane wrazliwe, na osobie, ktorej
nosnik przekazano do uzywania spoczywa obowigzek trwatego usuniecia zapisanych informacji, zgodnie
ze standardami obowigzujgcymi w Banku.

§ 27.

Bank okresla niezbedne $rodki organizacyjno-techniczne i prawne dotyczace zabezpieczenia fizycznego zasobéw
teleinformatycznych, a w szczegdlnosci zasady kontroli dostepu osdb do pomieszczen, w ktorych przetwarza sie
informacje wrazliwe w systemach teleinformatycznych eksploatowanych w Banku, a takze warunki
srodowiskowe eksploatacji systemdw teleinformatycznych.

§ 28.

1. Celem ograniczenia ryzyka btedu ludzkiego, kradziezy, oszustwa lub niewtasciwego uzywania zasobdw
teleinformatycznych przez pracownikbw Banku wprowadza sie procedury wewnetrzne w zakresie
bezpieczenstwa osobowego, z ktorymi kazdy pracownik Banku powinien zosta¢ zapoznany przez
bezposredniego przetozonego oraz ztozy¢ stosowne zobowigzanie.

2. Warunki zatrudnienia pracownika na danym stanowisku powinny okresla¢ zakres jego odpowiedzialnosci
za bezpieczenstwo informacji, ponadto kazdy uzytkownik systemu teleinformatycznego powinien zostac
przeszkolony z zakresu obstugi systemu teleinformatycznego.

3. Celem zminimalizowania ryzyka zwigzanego z zagrozeniami bezpieczenstwa informacji, a takze
podniesieniem $wiadomosci uzytkownikéw Bank realizuje proces ksztatcenia uzytkownikdw w zakresie
procedur bezpieczenstwa informacji oraz wasciwego uzywania zasobow teleinformatycznych.

§ 29.

1. W okresach trzyletnich Bank dokonuje audytu lub kontroli systeméw teleinformatycznych - czynnosci
przegladu i weryfikacji zasad eksploatacji systemow teleinformatycznych, w tym spetnienie wymagan
bezpieczeristwa w zakresie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa i z przepisami wewnetrznymi
Banku. Sprawdzeniu podlegajg procedury bezpieczenstwa informacji oraz mechanizmy bezpieczenstwa
systemdw teleinformatycznych.

2. Audyt lub kontrola systemdw teleinformatycznych mogg by¢ rowniez wykonane w ramach kontroli
instytucjonalnej zleconej bankowi zrzeszajgcemu.

§ 30.

1. Celem zarzadzania incydentami bezpieczenstwa w Banku jest minimalizacja ryzyka wystgpienia podobnych
incydentéw w przysztosci.

2. Wszyscy pracownicy Banku zobowigzani s do niezwlocznego zgtaszania wszelkich incydentow
bezpieczenstwa do IOD oraz do powiadamiania bezposredniego przetozonego, ktory we wspdtdziataniu z
Administratorem Sieci prowadzi dziatania wyjasniajgce zwigzane z incydentami bezpieczenstwa.

§ 31.

1. Celem zapewnienia ciggtosci dziatania ustug bankowych oraz niezakldconej pracy systeméw
teleinformatycznych wykorzystywanych do ich $wiadczenia, opracowuje sie plany zarzadzania ciggtoscia
dziatania dla krytycznych i gtéwnych systeméw teleinformatycznych eksploatowanych w Banku, ktore
akceptuje cztonek Zarzadu Banku nadzorujgcego pion ryzyka.

2. Opracowywane plany zarzadzania ciggto$cig dziatania systeméw teleinformatycznych obejmujg zagadnienia
takie jak warunki uruchomienia planéw, procedury awaryjne, harmonogramy testowania planéw, szkolenia
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0s6b odpowiedzialnych za poszczegdine procedury awaryjne oraz obowigzki i odpowiedzialnos¢
poszczegdlnych osdb za wykonanie elementdw plandw.
3. Plany ciggtosci dziatania podlegaja testom co najmniej raz w roku.

§ 32.

Wszyscy pracownicy Banku petnig w systemie zarzadzania bezpieczenstwem informacji okreslone role
i zobowigzani sg do zapewnienia wtasciwej ochrony zasobdw informacyjnych.

§ 33.

Za bezpieczenstwo informacji przetwarzanych w Banku odpowiadajg dysponenci zasobdw, w zakresie
wynikajgcym z Regulaminu organizacyjnego Banku, Administrator sieci/podmiot wspotpracujacy, w zakresie
zarzadzania zasobami teleinformatycznymi, w tym za bezpieczng eksploatacje systemow teleinformatycznych,
IOD w zakresie wdrazania systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji i za jego utrzymanie, wszyscy
pracownicy Banku, w zakresie wynikajgcym z zajmowanego stanowiska, obowigzkéw, uprawnien
i odpowiedzialnosci z tym zwigzane;j.

§ 34.

Za zapoznanie wszystkich pracownikéw Banku oraz oséb, przy pomocy ktérych Bank wykonuje swoje czynnosci,
odpowiedzialni sg kierownicy poszczegdlnych komdrek organizacyjnych.

M. Polityka wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska istotne

§ 1.
Celem opracowania i wdrozenie Polityki wynagradzania w Banku Spétdzielczym w  Bielsku Podlaskim zwanej
dalej ,,Polityka” jest:

1) Zdefiniowanie ogdlnych zasad wynagradzania w Banku Spétdzielczym w Bielsku Podlaskim, zwanym dalej
Bankiem,

2) okreslenie zasad ustalania zmiennych skfadnikdw wynagradzania pracownikdw, ktorych dziatalnosc
zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku, zgodnie z zasadami zawartymi w Rozporzadzeniu
Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 08 czerwca 2021 r. oraz Rekomendacji Z Komisji
Nadzoru Finansowego.

3) wspieranie prawidlowego i skutecznego zarzadzania ryzykiem i nie zachecanie do podejmowania
nadmiernego ryzyka wykraczajgcego poza zaakceptowang przez rade nadzorczg sktonnos¢ do ryzyka,

4) wspieranie realizacji strategii dziatalno$ci oraz ograniczanie konfliktu intereséw,

§ 2.

Zapisy niniejszej Polityki obejmuja:

1. Ogolne zasady wynagradzania w Banku,

2. Definicje kryteriéw uznawania stanowisk za istotne,

3. State sktadniki wynagradzania, rozumiane jako:

1) wynagrodzenie zasadnicze,
2) nagrody jubileuszowe.

4. Zmienne skfadniki wynagradzania, rozumiane jako premia uznaniowa.

Zasady przyznawania i wyptacania zmiennych skfadnikéw wynagradzania.

6. Zasady ustalania wskaznika relacji sredniego wynagrodzenia cztonkdw Zarzadu do $redniego wynagradzania
pracownikow.

vl

§ 3.

. Wynagrodzenia w Banku obejmujg wyptate statych i zmiennych sktadnikéw wynagradzania.

Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej ustala Zebranie Przedstawicieli, zgodnie ze Statutem Banku.

3. Wynagrodzenia dla cztonkdw Zarzadu ustala Rada Nadzorcza — szczegdtowe zasady wynagradzania cztonkow
Zarzadu sg okresSlone w zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza Regulaminie wynagradzania czionkéw
Zarzadu.

4. Wynagrodzenia dla pracownikdw ustala Zarzad — szczegdtowe zasady wynagradzania pracownikow sg
okreslone w zatwierdzonym przez Zarzad Regulaminie wynagradzania pracownikéw.

5. Zasady wynagradzania w Banku sg neutralne pod wzgledem pici.

6. Wynagrodzenia przyznawane w Banku majg charakter wyfgcznie pieniezny.

§4.

1. Bank prowadzi przejrzystg polityke wynagrodzen (wynagradzania) wszystkich pracownikéw, obejmuje to
rowniez osoby, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku (zidentyfikowanych
pracownikéw).

2. Bank prowadzi Polityke wynagrodzen, zgodnie z zasadg proporcjonalnosci zapisang w art. 92
ust. 2 dyrektywy 2013/36/UE, a takze § 30 ust. 2 RMFFiPR, uwzgledniajac: forme prawna, w jakiej dziata
Bank, rozmiar dziatalnosci, ryzyko zwigzane z prowadzong dziatalnoscig, wewnetrzng organizacje oraz
charakter, zakres i stopien ztozonosci prowadzonej dziatalnosci.

N =
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3.

Bank przeprowadza co najmniej raz w roku weryfikacje stanowisk, wystepujgcych w Banku oraz okresla
krag pracownikdw, ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na jego profil ryzyka na podstawie
zapisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2021/923.

Osoby na stanowiskach istotnych identyfikuje sie w oparciu o dwa kryteria oceny:

1) Kryterium jakosciowe:

a) Pracownicy, (ktdrzy) petnig obowigzki kierownicze mogacy podejmowac strategiczne lub inne decyzje
o zasadniczym znaczeniu, ktére majg wptyw na dziatalno$¢ gospodarczg lub stosowane ramy kontroli.

b) pracownik petni obowigzki kierownicze w odniesieniu do jakiejkolwiek z kategorii ryzyka okreslonych
w art. 79-87 dyrektywy 2013/36/UE  (kredytowe, rezydualne, koncentracji, rynkowe, stopy
procentowej, operacyjne, ptynnosci, nadmiernej dzwigni finansowej),

c) odnosnie do ekspozycji na ryzyko kredytowe i kontrahenta kwoty nominalnej na transakcje, ktéra to
kwota stanowi 0,5% kapitatu podstawowego Tier I instytucji i wynosi co najmniej 5 min EUR,
pracownik ma uprawnienia do podejmowania, zatwierdzania lub wetowania decyzji w sprawie takiej
ekspozydji na ryzyko kredytowe;

d) pracownik jest kierownikiem grupy pracownikdw, ktérzy majg indywidualne uprawnienia do
zobowigzania danej instytucji do przeprowadzania transakcji w wysokosci o ktérej mowa w li. c,

e) pracownik posiada uprawnienia do podejmowania decyzji w sprawie nowych produktéw bankowych.

2) Kryterium ilosciowe - pracownik ma istotny wptyw na profil ryzyka instytucji, jezeli pracownikowi,
przyznano w poprzednim roku obrachunkowym Ilub za poprzedni rok obrachunkowy {gczne
wynagrodzenie rowne co najmniej 750 000 EUR.

Do stanowisk istotnych o ktérych mowa w art. 9ca ust. 1a ustawy - Prawo bankowe, § 24 Rozporzadzenia

Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 08.06.2021 r. oraz w Rozporzadzeniu 923/2021

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w Banku zalicza sie:

1) Cztonkéw Rady Nadzorczej,

2) Cztonkow Zarzadu,

3) Gtéwny Ksiegowy,

4) Stanowisko ds. zgodnosci.

§ 5.
Do sktadnikéw wynagradzania zalicza sie:
State sktadniki Zmienne skfadniki

Czlonkowie Rady Wynagrodzenie za udziat w posiedzeniu oraz za
Nadzorczej udziat w szkoleniach, ktérych koszt ponosi Bank
Czlonkowie Zarzadu Sktadniki state wymienione w § 2 ust. 3 Premia uznaniowa
Gtéwny Ksiegowy Sktadniki state wymienione w § 2 ust. 3 Premia uznaniowa
Stanowisko ds. zgodnosci Sktadniki state wymienione w § 2 ust. 3 Premia uznaniowa

§6.

el

Wysokos¢ wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej ustala Zgromadzenie Przedstawicieli.
Rada Nadzorcza otrzymuje wynagrodzenie ryczattowe za udziat w posiedzeniu.
Wysokos$¢ wynagrodzenia statego i zmiennego dla cztonkéw Zarzadu ustala Rada Nadzorcza.
Wysokos$¢ wynagrodzenia statego i zmiennego przyznawanego Stanowisku ds. zgodnosci zatwierdza Rada
Nadzorcza.

§7.
taczna kwota wyptaconych zmiennych skfadnikéw wynagradzania osobom zajmujgcym stanowiska istotne
w Banku za dany rok nie moze spowodowa¢ obnizenia wyniku finansowego do poziomu, ktdry nie zapewni
realnego przyrostu funduszy wiasnych Banku oraz budowy bezpiecznej bazy kapitatowej.
Stosujgc zasade proporcjonalnosci Bank wyptaca cato$¢ premii uznaniowej po przyznaniu, z uwzglednieniem
ust. 3.
Wysoko$¢ zmiennych sktadnikdw wynagradzania nie moze by¢ wyzsza niz 100% wynagrodzenia
zasadniczego o0sob zajmujgcych stanowiska istotne, a wynagrodzenie zasadnicze powinno mie¢ takg
wysoko$¢, aby Bank mogt prowadzi¢ elastyczng polityke wynagrodzen w zakresie zmiennych sktadnikéw.

§8.

. Oceny efektow pracy cztonkow Zarzadu dokonuje Rada Nadzorcza w terminie oceny wykonania planu

ekonomiczno - finansowego w oparciu o kryterium iloSciowe oraz jakosciowe.

. Ocena efektéw pracy obejmuje nastepujgce wskazniki Banku osiggane w ostatnich trzech latach oraz

w ocenianym kwartale (kryterium ilosciowe) w odniesieniu do zatozen planu ekonomiczno-finansowego:
1) Zysk netto,

2) Wskaznik orezerwowania portfela kredytowego,

3) Wskaznik jakosci portfela kredytowego (NPL),

4) taczny wspdtczynnik kapitatowy,

5) wskaznik ptynnosci LCR.
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3. Ocenie podlega stopien wykonania wymienionych w ust. 2 wskaznikdw w odniesieniu do zatwierdzonego
przez Rade Nadzorcza planu ekonomiczno - finansowego Banku i limitdw strategicznych w poszczegdinych
latach i w danym kwartale podlegajgcym ocenie. Zmienne skfadniki sg przyznawane w przypadku, gdy w
kazdym z ostatnich trzech lat oraz w ocenianym kwartale plan w zakresie wskaznikéw wymienionych w ust.
2 byt zrealizowany co najmniej w 80% lub $rednia z ostatnich trzech lat nie spada ponizej limitu 80%.

4. Kryteria jakosciowe oceny cztonkdw Zarzadu przy przyznawaniu zmiennych skfadnikéw wynagradzania to:

1) Pozytywna ocena rekojmi nalezytego wykonania obowigzkdw, zgodnie z art. 22aa ustawy Prawo bankowe
— ocena dwuletnia. Ocena odpowiednioéci zachowuje wazno$¢ przez okres dwoch lat od daty jej
przeprowadzenia.

2) Ogdlna dobra ocena przez Rade Nadzorczg realizacji zadan zawartych w planie ekonomiczno-finansowym
w okresach objetych oceng — ocena kwartalna.

5. W przypadku zagrozenia nie spetnienia wymogow ostroznosciowych lub zagrozenia upadtoscig zmiennych
skfadnikéw wynagradzania nie przyznaje sie.

§9.

Bank ma mozliwo$¢ wstrzymania, ograniczenia, odmowy wypfaty lub realizacji zmiennych sktadnikéw

wynagrodzenia w szczegdlnosci w sytuacji, w ktdrej dana osoba, o ktdérej mowa w §3 niniejszej Polityki:

1) uczestniczyta w dziataniach, ktérych wynikiem byly znaczne straty Banku, lub byta odpowiedzialna za takie
dziatania,

2) nie spenita odpowiednich standardéw dotyczacych rekojmi bezpiecznego i ostroznego zarzadzania bankiem.

§ 10.

1. Co najmniej raz w roku Rada Nadzorcza Banku weryfikuje i ustala na kolejny rok kalendarzowy maksymalny
stosunek Sredniego catkowitego wynagrodzenia brutto cztonkéw zarzagdu w okresie rocznym do Sredniego
catkowitego wynagrodzenia brutto pozostatych pracownikéw banku w okresie rocznym.

2. Propozycje wysokosci wskaznika przygotowuje Zarzad w oparciu o analize planowanych kosztow

wynagrodzen na kolejny rok kalendarzowy.

Na podstawie ww. analizy ustala sie wysoko$¢ ww. wskaznika na poziomie 3,40%.

Wysokos$¢ wskaznika o ktdrym mowa w ust.1 podlega publikacji, zgodnie z Politykg informacyjng Banku.

§11.

1. Niniejsza Polityka podlega zatwierdzeniu i weryfikacji co najmniej raz w roku, zgodnie z Instrukcjg
sporzadzania informacji zarzadczej przez Rade Nadzorczg Banku.

2. Weryfikacja o ktdrej mowa w ust. 1 obejmuje min.:

1) zgodnos$c z przepisami zewnetrznymi i wewnetrznymi Banku,

2) weryfikacje stanowisk istotnych,

3) przyjete zasady przyznawania i wyptaty statych i zmiennych skfadnikdw wynagradzania.

3. Niniejsza Polityka oraz jej realizacja podlega ocenie przez Rade Nadzorcza na podstawie przeprowadzonej
weryfikacji. Ocena jest przekazywana Zebraniu Przedstawicieli w ramach Sprawozdania Rady Nadzorczej.

AW

N. Polityka kontroli wewnetrznej

§1.
Gtdwnym celem polityki kontroli wewnetrznej Banku jest zabezpieczenie wtasciwej czestosci i jakosci kontroli
w obszarze bezpieczenstwa kredytowego oraz na dostosowanie systemu kontroli wewnetrznej do wymogdw
Rekomendacji H KNF.

§ 2.
Polityka Banku przewiduje funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej obejmujacego:
a) mechanizmy kontroli ryzyka:
— mechanizmy identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyk,
— limity wewnetrzne,
podziaty zadan i czynnosci operacyjnych okreslone w regulaminie organizacyjnym,
zasady wspodtpracy komorek,
System Informacji Zarzadczej,
b) badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi:
— systemowa okresowa lustracja Banku,
— weryfikacja biezaca,
— testowanie,
c) testowanie prowadzone przez wyspecjalizowane stuzby Departamentu Zgodnosci Banku Zrzeszajgcego na
zlecenie Zarzadu Banku,
d) audyt wewnetrzny prowadzony przez wyspecjalizowane stuzby systemu ochrony instytucjonalnej.

§ 3.
Zakfada sie uwzglednianie negatywnych wnioskéw, nieprawidtowosci i uchybien stwierdzonych w toku kontroli
oraz potrzebe doskonalenia systemu kontroli.
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0.

Nin
1)
2)

3)
4)

3)
6)

7)
8)
9
10)

1.

Polityka outsourcingu

§ 1.
Polityka outsourcingu, zwana dalej ,,Polityka”, okresla kluczowe zasady zarzgdzania outsourcingiem czynnosci
bankowych i ryzykiem tego outsourcingu obowigzujgce w Banku Spotdzielczym w Bielsku Podlaskim, zwanym
dalej ,,Bankiem”.

Procesy i dziatania powierzone przez Bank do wykonywania przez podmioty zewnetrzne na podstawie uméw
o charakterze outsourcingu w rozumieniu zapiséw Prawa bankowego oraz Ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi ustalane sg w taki sposdb, aby przyczyniaty sie do realizacji niniejszej Polityki. Polityka ma
zastosowanie we wszystkich obszarach i rodzajach dziatalnosci Banku.

§ 2.
iejsza Polityka stanowi wykonanie postanowien:
Ustawy Prawo Bankowe z dnia 29.08.1997 r., zwanej dalej Prawem bankowym;
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
Ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych;
Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach;
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgcego
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i
warunkow prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej
dyrektywy;
Rekomendacji M, dotyczacej zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach;
Wytycznych EBA w sprawie outsourcingu z dnia 25 lutego 2019 r,
Rekomendacji Z, dotyczgcej tadu wewnetrznego w bankach,
Komunikat Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacy przetwarzania przez podmioty nadzorowane
informacji w chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej z dnia 23 stycznia 2020 roku.

§ 3.

Uzyte w niniejszej Polityce okreslenia oznaczaja:

1) Bank — Bank Spotdzielczy w Bielsku Podlaskim;

2) Bank Zrzeszajacy — Bank Polskiej Spotdzielczosci Spotka Akcyjna;

3) czynnosci/funkcje — na potrzeby niniejszej Polityki, kazdy proces, ustuga lub zadanie wykonywane
przez Bank, w szczegdlnosci:

a) czynnosci bankowe — na potrzeby niniejszej Polityki:

— czynnosci, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 i 2 oraz w art. 6 ust. 1 Prawa bankowego, wykonywane
przez Bank w zakresie posiadanego zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci;

— czynnosci faktyczne zwigzane z dziatalnoscig bankowg, ktére mozna uznaé za czynnosci czastkowe
(sktadowe) czynnosci wskazanych w tiret pierwszym lub bez ktorych podjecia nie jest mozliwe
nalezyte wykonanie umowy majacej za przedmiot dokonanie czynno$ci wymienionych w art. 5 ust.
1i2Ilubw art. 6 ust. 1 Prawa bankowego,

b) czynnosci stuzace realizacji gléwnego $wiadczenia wynikajacego z umowy outsourcingu —
czynnosci o charakterze pomocniczym, wspierajagcym w stosunku do $wiadczenia gtdwnego, ktore
podmiot zewnetrzny moze powierzy¢ innemu podmiotowi zewnetrznemu w ramach umowy
podoutsourcinguczynnosci bankowe — na potrzeby niniejszej Polityki, czynnosci, o ktérych mowa w
art. 5 ust. 1 i 2 oraz w art. 6 ust. 1 Prawa bankowego, realizowane przez Bank w zakresie
posiadanego zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci;

4) jednostka koordynujaca - komodrka organizacyjna Banku wskazana przez Zarzad Banku,
merytorycznie odpowiedzialna za monitorowanie czynnosci stanowigcych przedmiot umowy ;

5) outsourcing — powierzenie przez Bank podmiotowi zewnetrznemu czynnosci, ktdre w przeciwnym razie
byloby realizowane samodzielnie przez Bank, w tym powierzenie wykonywania czynnosci w rozumieniu
art. 6a — 6d Prawa bankowego;

6) podmiot zewnetrzny — przedsiebiorca lub przedsiebiorca zagraniczny w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow, w tym banki krajowe, instytucje kredytowe i banki
zagraniczne, z ktorym Bank zawarl/ ma zamiar zawrze¢ umowe outsourcingu lub z ktdérym zostata
zawarta/ma zosta¢ zawarta umowa podoutsourcingu;

7) podoutsourcing — dalsze powierzenie przez podmiot zewnetrzny innemu podmiotowi zewnetrznemu
wykonywania, okreSlonych w umowie outsourcingu zawartej z Bankiem, czynnosci pomocniczych
stuzacych realizacji gtéwnego Swiadczenia;
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8) ryzyko outsourcingu — ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na dziatalno$c¢
Banku, w tym w szczegolnosci na realizowane przez Bank czynnosci bankowe oraz bezpieczenstwo
funkcjonowania Banku;

9) umowa - umowa zawarta przez Bank z podmiotem zewnetrznym na powierzenie wykonywania
czynnosci bankowych, lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowsg;

10) ushluga — odpfatna czynno$¢ powierzona do wykonania na podstawie umowy outsourcingu lub umowy
podoutsourcingu, wykonywana stale lub okresowo na rzecz Banku przez podmiot zewnetrzny.

2. Pojecie ,funkcja krytyczna lub istotna”, insourcer”, ,podinsourcer”, ,exit plan” zostaty zdefiniowane

w Instrukgji outsourcingu.

§4.
1. Bank identyfikuje i zarzadza ryzykiem zwigzanym z korzystaniem z ustug podmiotoéw zewnetrznych na
zasadach okreslonych w niniejszej Polityce.
3. Bank identyfikuje zagrozenia, na ktore jest narazony w zwigzku z zamiarem powierzenia wykonywania
czynnosci bankowych podmiotom zewnetrznym.
4. Za najistotniejsze rodzaje ryzyka, na ktére narazony jest Bank, w zwigzku z powierzeniem wykonywania
czynnosci bankowych uznaje sie:

1) ryzyko strategiczne — wynikajagce z tego, ze dziatalno$¢ podmiotu zewnetrznego wykonujgcego
czynnosSci na rzecz Banku moze byé sprzeczna z celami strategicznymi Banku, brakiem wdrozenia
odpowiedniego nadzoru nad podmiotem zewnetrznym, niewystarczajgcg wiedzg do skutecznego
nadzorowania prawidtowego wykonywania powierzonych czynnosci;

2) ryzyko reputacji — zwigzane z niskim poziomem $wiadczonych ustug, utratg wizerunku przez Bank na
skutek niewtasciwego $Swiadczenia ustug przez podmiot zewnetrzny;

3) ryzyko braku zgodnos$ci — wynikajace z dziatania podmiotu zewnetrznego niezgodnie z przepisami
prawa, standardami rynkowymi, rekomendacjami nadzorczymi lub zwigzane z wystgpieniem konfliktu
intereséw w zwigzku z zawieraniem umow outsourcingu;

4) ryzyko operacyjne — ryzyko poniesienia straty przez Bank, wynikajgcej m.in. z niewykonania lub
nieprawidlowego wykonania czynno$ci przez podmiot zewnetrzny, niepowodzenia w dziataniu
technologii i systeméw IT wykorzystywanych przez podmiot zewnetrzny, nieprawidtowego
uksztattowania stosunkow prawnych z podmiotem zewnetrznym Ilub bfeddw, oszustw, naduzyc
popetnianych przez podmiot zewnetrzny;

5) ryzyko finansowe — nieprzewidziane wydatki wynikajgce ze wspOtpracy z podmiotem zewnetrznym,
utrata przychodéw na skutek dziatan podmiotu zewnetrznego (np. w wyniku utraty reputacji przez
Bank);

6) ryzyko zwigzane z nadmiernym zaufaniem lub brakiem strategii wyjScia — wynikajgce z nadmiernego
zaufania jednemu kontrahentowi, utraty zasobdw i umiejetnosci niezbednych do ponownego przyjecia
na siebie obowigzkow bedacych przedmiotem outsourcingu, braku rozwigzania alternatywnego na
wypadek zaprzestania lub niewlasciwego $wiadczenia ustug przez podmiot zewnetrzny;

7) ryzyko zwigzane z lokalizacjg podmiotu zewnetrznego — wynikajgce z koniecznosci przyjecia na siebie
czesci ryzyka podmiotu zewnetrznego i panstwa, w ktorym prowadzi on dziatalno$¢, bardziej ztozone
planowanie ciggtosci biznesowej, ryzyko zwigzane z interpretacjg umowy outsourcingu;

8) ryzyko podoutsourcingu — zagrozenia zwigzane z podzlecaniem czynnosci przez insoucerdw Banku, np.
zwigzane ze zdolnoscig Banku do skutecznego nadzoru nad podinsourcerem;

9) ryzyko braku dostepu — zwigzane z utrudnianiem Bankowi przez podmiot zewnetrzny dostepu do
informacji, ktére s niezbedne do wykonywania przez Bank nadzoru nad wykonywaniem umowy lub
powinny trafi¢ do nadzoru bankowego;

10) ryzyko koncentracji outsourcingu — zagrozenia wynikajace z zawarcia umowy z podmiotem
zewnetrznym o dominujacej pozycji na rynku, ktdrego nie jest tatwo zastagpi¢ lub z zawarcia kilku umoéw
z tym samym podmiotem zewnetrznym lub podmiotami blisko ze sobg powigzanymi.

§ 5.
1. Celem Banku w zakresie zarzadzania outsourcingiem jest:

1) zapewnienie zgodnosci dziatan Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie outsourcingu
czynnosci bankowych;

2) wspieranie strategii Banku m.in. poprzez umozliwienie dostepu do najnowszych rozwigzan
funkcjonujgcych na rynku zapewniajgcych mozliwo$¢ swiadczenia dla klientdw ustug najwyzszej jakosci,
innowacyjnych przy zachowaniu synergii kosztowych i akceptowalnego poziomu ryzyka operacyjnego;

3) optymalizacja procesow realizowanych przez Bank, w szczegdlnosci na rzecz klientdw i tym samym
zwiekszenie satysfakcji klientdw;

4) zagwarantowanie klientom Banku jakosci ustug na poziomie nie nizszym niz w przypadku, gdyby ustugi te
byly wykonywane bezposrednio przez Bank;

5) zapewnienie stabilnosci i ciggtosci dziatania Banku zgodnie z obowigzujgcym Planem awaryjnym
utrzymania ciggtosci dziatania;
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6) zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony informacji prawnie chronionych w Banku, w szczegdlnosci
odpowiednich zasad przetwarzania danych osobowych;

7) utrzymywanie ryzyka operacyjnego na akceptowalnym i uzasadnionym biznesowo poziomie;

8) umozliwienie koncentracji Banku na jego podstawowej dziatalnosci, zgodnej ze Statutem Banku
i alokacje jego zasobdw do poprawy jakosci i obnizenia kosztow w zakresach prowadzonej dziatalnosci.

Bank realizuje cele, o ktdérych mowa w ust. 1, m.in. poprzez:

1) wdrazanie mechanizméw kontrolnych, ktére zapewniajg zgodno$¢ dziatania Banku z obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie outsourcingu,

2) weryfikacje i ocene podmiotdw zewnetrznych przed podjeciem decyzji o powierzeniu im czynnosci,

3) analize podmiotu zewnetrznego i ryzyka zwigzanego z outsourcingiem przy wprowadzaniu innowacji
w produktach i ustugach, ktore sg oferowane klientom Banku,

4) wdrozenie systemu zarzadzania outsourcingiem i ryzykiem, ktére z niego wynika, w szczegdlnosci
ryzykiem operacyjnym,

5) zagwarantowanie w umowach outsourcingu odpowiednich zapiséw, ktdre zapewniajg klientom Banku
bezpieczenstwo i wysokg jako$¢ ustug oraz zabezpieczajg Bank na wypadek koniecznosci pokrycia
kosztdw zwigzanych z wyptatg odszkodowania z tytutu roszczen klientdw/osob trzecich, zaptaty kar
finansowych, ktére mogg by¢ natozone na Bank,

6) posiadanie planéw awaryjnych, exit plandw i planéw ciggtosci dziatania przez podmiot zewnetrzny i Bank,
ktore zapewniajg stabilnos¢ i ciggto$¢ dziatania Banku,

7) opracowanie przez Bank strategii wyjscia, ktéra stanowi efektywne narzedzie zakonczenia wspotpracy
z podmiotem zewnetrznym, spowodowanej réznorodnymi czynnikami (np. uwarunkowania biznesowe,
nienalezyte wykonywanie umowy, zaprzestanie Swiadczenia czynnosci przez podmiot zewnetrzny, zmiana
strategii, fuzje),

8) okresowy monitoring podmiotu zewnetrznego i umowy outsourcingu, ktéry obejmuje m.in.:

a) ocene ryzyka zwigzanego z outsourcingiem, w szczegodlnosci ryzyka operacyjnego, w tym takze ocene
ryzyka zwigzanego z zarzadzaniem bezpieczeristwem informacji w kontekscie powierzonych
podmiotom zewnetrznym ustug i danych oraz kontrole w tym zakresie,

b) ocene sytuacji ekonomiczno-finansowej podmiotu zewnetrznego,

c) ocene planéw awaryjnych,

d) ocene jakosci Swiadczonych ustug,

€) ocene reputacji podmiotu zewnetrznego.

§ 6.
Bank moze powierzy¢ podmiotom zewnetrznym wykonywanie czynnosci, ktére w przeciwnym przypadku
mogtby wykonywacé sam, nawet jesli Bank w przesztosci nie wykonywat samodzielnie danej czynnosci.
W Banku rozrdznia sie w szczegdlnosci nastepujgce rodzaje umow outsourcingu czynnosci bankowych:
1) umowy dotyczgce krytycznych lub istotnych funkcji oraz dotyczace pozostatych funkcji,
2) umowy zawierane z podmiotami nalezgcymi do tej samej Grupy Kapitatowej Banku oraz z pozostatymi
podmiotami zewnetrznymi,
3) umowy zawierane z podmiotami zewnetrznymi majgcymi siedzibe na terenie EOG oraz podmiotami
majacymi siedzibe poza terenem EOG.
Przed podjeciem decyzji o powierzeniu czynnosci podmiotom zewnetrznym, Bank kazdorazowo dokonuje
kwalifikacji powierzanych czynnosci, jako outsourcingu oraz dokonuje analizy, czy powierzenie czynnosci
stanowi outsourcing funkcji krytycznych, zgodnie z zasadami opisanymi w Instrukcji outsourcingu.

§7.
Bank identyfikuje, ocenia, monitoruje i zarzadza ryzykiem wynikajgcym z outsorcingu.
Bank posiada wystarczajagce i odpowiednio wykwalifikowane zasoby do zapewnienia odpowiedniego
zarzadzania i nadzoru nad outsourcingiem, w tym do zapewnienia zgodnosci dziatania Banku w zakresie
outsourcingu z wymogami prawnymi i regulacyjnymi oraz do dokumentowania i monitorowania wszystkich
umow outsourcingu.
Outsourcing nie zwalnia Banku z obowigzkow regulacyjnych oraz ze zobowigzan wobec Klientéw. Bank
pozostaje w petni odpowiedzialny za wszystkie ustugi i rodzaje dziatalnosci poddane outsourcingowi.
Bank w umowach outsourcingu zapewnia sobie mozliwos¢ skutecznego nadzoru nad podmiotami
zewnetrznymi, w tym nadzoru przez KNF.
Bank w procesie zarzadzania outsourcingiem uwzglednia zasade proporcjonalnosci, ktérej celem jest
zapewnienie, aby zasady zarzadzania outsourcingiem byty dostosowane do profilu ryzyka oraz charakteru i
skali dziatalnosci Banku.

§ 8.

Bank realizuje cele, o ktérych mowa w § 5, m.in. poprzez:
1) wdrazanie mechanizméw kontrolnych zapewniajacych zgodno$¢ dziatania Banku z obowigzujgcymi

przepisami prawa w zakresie outsourcingu,
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2) przeprowadzenie weryfikacji i oceny podmiotow zewnetrznych przed podjeciem decyzji o powierzeniu im
czynnosci oraz w trakcie cyklicznego monitoringu,

3) wprowadzanie innowacji w produktach i ustugach oferowanych klientom Banku, powigzane z analizg
podmiotu zewnetrznego i ryzyka zwigzanego z outsourcingiem,

4) wdrozenie systemu zarzadzania outsourcingiem i ryzykiem z niego wynikajgcym, w szczegdlnosci ryzykiem
operacyjnym,

5) zagwarantowanie w umowach outsourcingowych odpowiednich zapiséw majgcych zapewni¢ klientom
Banku bezpieczenstwo i wysokg jako$¢ ustug,

6) posiadanie plandw awaryjnych, exit planéw i planéw ciggtosci dziatania przez podmiot zewnetrzny i Bank,
majacych na celu zapewnienie stabilnosci i ciggtosci dziatania Banku,

7) opracowanie przez Bank strategii wyjscia, stanowigcej efektywne narzedzie zakonczenia wspoipracy z
podmiotem zewnetrznym, spowodowanej réznorodnymi czynnikami (np. uwarunkowania biznesowe,
nienalezyte wykonywanie umowy, zaprzestanie $wiadczenia ustug przez podmiot zewnetrzny, zmiana
strategqii, fuzje),

8) okresowy monitoring podmiotu zewnetrznego, ktory obejmuje m.in.

a) ocene ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem powierzonych podmiotom zewnetrznym danych oraz
kontrole spetniania przez podmioty zewnetrzne standardéw bezpieczenstwa, majgce na celu
zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony informacji prawnie chronionych oraz zapewnienie
odpowiednich zasad przetwarzania danych osobowych,

b) ocene ryzyka zwigzanego z outsorcingiem, w szczegolnosci ryzyka operacyjnego,

c) ocene sytuacji ekonomiczno-finansowej,

d) ocene reputacii.

§9.

1. Zgodnie z regulacjami nadzorczymi, podziat funkcji w zakresie zarzadzania ryzykiem outsourcingu winien
uwzgledniac¢ rozdzielenie funkcji podejmowania ryzyka od funkcji niezaleznej jego oceny i kontroli.
PowyZzsza zasada jest w Banku realizowana poprzez oddzielenie pionu ryzyka od piondéw biznesowych,
bezposrednio odpowiedzialnych za prowadzenie danego rodzaju dziatalnosci rynkowej, przy czym powyzszy
podziat nie oznacza zdjecia z jednostek biznesowych odpowiedzialnosci za podejmowane ryzyko.

2. Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu w Banku realizowane jest z uwzglednieniem struktury i kompetencji
wynikajgcych z Regulaminu Organizacyjnego Banku Spoétdzielczego w Bielsku Podlaskim.

3. W systemie zarzadzania ryzykiem outsourcingu uczestniczg:

1) Rada Nadzorcza Banku,

2) Zarzad Banku,

3) Komorka analiz i szacowania ryzyk,

4) Inspektor ochrony danych (IOD),

5) Stanowisko ds. zgodnosci,

6) Komorka Analiz Kredytowych,

7) Administrator sieci/podmiot wspotpracujacy,

8) Jednostki koordynujace.

4, Istotng role w procesie zarzadzania ryzykiem outsourcingu odgrywa audyt wewnetrzny realizowany przez
Spétdzielnie Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, petnigcy funkcje niezaleznej oceny efektywnosci i
skutecznosci rozwigzan w zakresie identyfikacji, pomiaru i zarzadzania ryzykiem stosowanych przez
jednostki pionu ryzyka.

5. Podziat zadan oraz zakres odpowiedzialnosci w procesie zarzadzania ryzykiem outsourcingu zostat
okreslony jak ponizej.

Uczestnicy procesu

zarzadzania ryzykiem Zakres odpowiedzialnosci
outsourcingu

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad:

- zgodnoécig polityki w zakresie zarzadzania ryzykiem outsourcingu ze strategig
zarzadzania ryzykiem bankowym,

— wprowadzeniem systemu zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym i
ryzykiem outsourcingu,

zatwierdza:

— polityke outsourcingu w Banku.

Otrzymuje do wiadomosci: cykliczne informacje o wynikach monitoringu umoéw

outsorcingu funkgji krytycznych i outsorcingu bankowego, zawierajace w szczegolnosci

informacje o ocenie realizacji uméw outsorcingu w zakresie prawidtowosci i zgodnosci z

przepisami zewnetrznymi i regulacjami wewnetrznymi oraz o jako$ci i terminowosci

wykonywania czynnosci przez podmioty zewnetrzne.
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Zarzad Banku

odpowiada za:

opracowanie i wdrozenie polityki outsourcingu,

zorganizowanie skutecznego procesu zarzadzania ryzykiem outsourcingu oraz
monitorowanie  efektywno$ci jego dziatania, w tym wskazanie o0séb
i komdrek/jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za realizacje poszczegdinych
elementéw tego procesu ,

dokonanie okresowej oceny procesu zarzadzania ryzykiem outsorcingu , w tym
ryzykiem operacyjnym.

Wybor podmiotdow zewnetrznych, ktére bedg S$wiadczy¢é dla Banku czynnosci na
podstawie umdw outsorcingu.

Komodrka analiz i szacowania
ryzyk

odpowiada za:

przygotowanie projektu polityki zarzgdzania ryzykiem outsourcingu,

opracowanie i aktualizowanie instrukcji okreslajacej zasady outsourcingu,
sporzadzenie zbiorczej okresowej informacji o wynikach monitoringu umoéw
outsourcingu w Banku oraz koordynowanie tego procesu,

koordynowanie procesu zarzadzania ryzykiem outsourcingu w Banku,

weryfikacje oceny ryzyka podmiotu zewnetrznego w zwigzku
Z zamiarem powierzenia wykonywania czynnosci na podstawie projektowanej umowy
outsorcingu i analiz przeprowadzonych przez jednostke koordynujacg oraz
formutowanie rekomendacji w zakresie wyboru lub odrzucenia ocenianego podmiotu.

Inspektor Ochrony Danych

odpowiada za:

zarzadzanie ciggloscig dziatania Banku, w tym tworzenie i aktualizowanie
dokumentacji w obszarze ciggtosci dziatania,

opiniowanie i akceptacje planéw awaryjnych opracowanych przez Bank i podmioty
zewnetrzne do umdw outsourcingu, w tym strategii wyjscia oraz exit plandéw,

ocene ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem powierzonych podmiotom zewnetrznym
danych oraz kontrole, majace na celu sprawdzenie wypetniania przez podmioty
standarddw bezpieczenstwa.

I0OD odpowiada za:

nadzorowanie spetnienia przez Bank wszystkich wymogow prawnych i regulacyjnych
w zakresie ochrony danych osobowych,
zapewnienie odpowiednich zasad przetwarzania danych osobowych w Banku.

Administrator sieci / podmiot
wspOtpracujgcy

odpowiada za:

zarzadzanie bezpieczenstwem informacji w Banku poprzez kreowanie nadzorowanie
kontrolowanie, nadzorowanie, kontrolowanie i egzekwowanie oraz doskonalenie
zabezpieczen proceduralno-organizacyjnych, technicznych i fizycznych .

kontrole majgce na celu sprawdzenie wypetniania przez podmioty standardow
bezpieczenstwa.

Stanowisko ds. zgodnosci

odpowiada za okreslenie zasad identyfikacji, zapobiegania, ujawniania i zarzadzania
konfliktami intereséw, z uwzglednieniem m.in. procesu outsourcingu czynnosci
bankowych, w ktdrym za identyfikacje konfliktu intereséw odpowiedzialna jest
jednostka koordynujaca,

opiniuje projekty regulacji wewnetrznych pod katem oceny zaprojektowanych
mechanizméw kontrolnych, w tym m,in, z obszaru zarzadzania ryzykiem
operacyjnym i ryzykiem outsourcingu w dziatalnosci Banku,

ocenia skuteczno$¢ mechanizméw kontrolnych w procesach funkcjonujacych w
Banku, w tym w procesie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym i ryzykiem outsourcingu,
przeprowadzanie testowanie w komorkach i jednostkach organizacyjnych Banku w
celu dokonania oceny zgodnosci dziatania kontrolowanych komérek z obowigzujacymi
regulacjami zewnetrznymi i wewnetrznymi.

Ewidencjonowanie umdw outsorcingu w Rejestrze Umoéw oraz biezace aktualizowanie
informacji, na podstawie danych przekazanych przez jednostki koordynujgce oraz
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie wymogami.

Komodrka Analiz Kredytowych

odpowiada za:

przeprowadzenie oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej podmiotéow zewnetrznych
przed podjeciem przez Bank decyzji o powierzeniu im czynnosci na podstawie umowy
outsorcing oraz w ramach cyklicznego monitoringu zgodnie z wewngtrznymi
metodykami w tym zakresie,

przekazanie wynikédw oceny do komorki koordynujacej.
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Jednostki koordynujgce odpowiadajg za biezace zarzadzanie ryzykiem outsourcingu poprzez:

- podejmowanie dziatan ograniczajgcych potencjalne zagrozenia w obszarze ryzyka
operacyjnego, w tym ryzyka outsourcingu oraz tagodzace negatywne skutki
zrealizowania tego ryzyka,

- zagwarantowanie w umowach outsourcingu odpowiednich zapiséw majgcych
zapewni¢ klientom Banku bezpieczenstwo i wysokg jakos¢ ustug,

— opracowanie strategii wyjscia, stanowigcej efektywne narzedzie zakonczenia
wspotpracy z podmiotem zewnetrznym,

-~ wspotprace z Stanowiskiem ds. bezpieczenstwa i Zespotem Informatyki w zakresie
oceny ryzyka zwigzanego =z bezpieczenstwem powierzonych podmiotom
zewnetrznym danych, uczestnictwo w okresowej kontroli sprawdzajgcej wypetnianie
przez te podmioty standarddw bezpieczenstwa,

- przeglad umoéw dotyczacych outsourcingu czynnosci  bankowych w zakresie
dostosowania do zmieniajgcych sie przepiséw zewnetrznych i wewnetrznych,

— okresowg ocene ryzyka operacyjnego podmiotdw zewnetrznych i podejmowanie
dziatan mitygujacych w przypadku wzrostu poziomu ryzyka,

- przeprowadzanie cyklicznego monitoringu realizacji umdw outsourcingu.

— nadzor nad realizacig czynnosci przez okresowg ocene efektywnosci czynnosci
$wiadczonych przez podmioty zewnetrzne.

§ 10.

Proces zarzadzania ryzykiem outsourcingu obejmuje identyfikacje, pomiar, monitorowanie, raportowanie,
kontrole oraz ograniczanie tego ryzyka i jest realizowany w sposdb ciggty.

§11.

Ryzyko outsourcingu jest identyfikowane, aby zapobiec powstawaniu nieakceptowalnego poziomu ryzyka
outsourcingu w procesach powierzanych przez Bank podmiotom zewnetrznym.

§ 12.
Bank cyklicznie monitoruje poziom ryzyka outsourcingu .
§ 13.

Do podstawowych metod ograniczania ryzyka outsourcingu naleza:

1) modyfikowanie zasad wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi w aspekcie redukowania ryzyka outsourcingu
do poziomu akceptowanego,

2) okresowa ocena ryzyka operacyjnego podmiotow zewnetrznych i podejmowanie dziatan mitygujgcych
w przypadku wzrostu poziomu ryzyka (m. in. zmiana dostawcy oraz zapewnienie w umowach odpowiednich
zapisow, dotyczacych bezpiecznego rozwigzania umowy, posiadanie strategii wyjscia itp.),

3) przeglad umow dotyczacych outsourcingu bankowego w zakresie dostosowania do zmieniajacych sie
przepisdw zewnetrznych i wewnetrznych oraz wprowadzanie zmian w umowach, w przypadku stwierdzenia,
Ze nie spetniajg one wymogow,

4) ocena ryzyka zwigzanego z technologiami i bezpieczenstwem informacyjno-komunikacyjnym, m.in. poprzez
weryfikacje posiadanych przez podmiot zewnetrzny certyfikatow potwierdzajgcych wdrozone standardy
bezpieczenstwa, poprzez kontrole w siedzibie podmiotu zewnetrznego i wydawane zalecenia,

5) biezace monitorowanie jakosci ustug wykonywanych przez podmioty zewnetrzne, wspdtpracy oraz realizacji
obowigzkéw natozonych umowa.

§ 14.

Proces zarzadzania ryzykiem outsourcingu w Banku podlega weryfikacji biezacej oraz testowaniu w ramach
obowigzujgcej w Banku Matrycy funkcji kontroli i audytowi wewnetrznemu.

§ 15.

1. Polityka podlega corocznej weryfikacji dokonywanej przez Komoérke Analiz i Szacowania Ryzyk w celu jej
dostosowania do zmian zachodzacych w Banku oraz w otoczeniu gospodarczym, w ktérym Bank dziata.
2. Zmiana Polityki wymaga przyjecia przez Zarzad i zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg Banku.

P. Polityka bezpieczenstwa danych osobowych

§1.
1. Celem Polityki jest okreslenie kierunkéw dziatan oraz wsparcia dla zapewnienia bezpieczenstwa danych
osobowych administrowanych przez Bank, w szczegdlnosci:
1) okreSlenie zasad zarzadzania, ochrony i dystrybucji danych osobowych przetwarzanych manualnie
i w systemach informatycznych,
2) okreslenie standardéw zapewniajacych bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych,
3) okreslenie zasad zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzanym danym w zbiorach danych osobowych.
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2. Przez bezpieczenstwo danych osobowych nalezy rozumie¢ zapewnienie ich poufnosci, integralnosci,
dostepnosci oraz rozliczalnosci, zgodnie z Politykg bezpieczenstwa informacji, poprzez wdrozenie
i eksploatacje niezbednych do tego celu, mechanizmdw technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych
ochrone przed ich nieuprawnionym przetwarzaniem, odpowiednich do zagrozen i kategorii danych objetych
ochrona.

3. Bank zarzadza bezpieczenstwem danych osobowych celem zapewnienia sprawnego i zgodnego z przepisami
prawa wykonywania swoich zadan.

4. Polityka bezpieczenstwa danych osobowych stanowi element procesu zarzadzania Procedurg ponownego
rozpoczecia dziatalnosci Banku w przypadku awarii systemu informatycznego lub katastrofy w Banku oraz
stanowi element Polityki bezpieczenstwa informacji Banku.

§ 2.
1. W zakresie przedmiotowym Polityka obejmuje wszystkie zbiory danych osobowych przetwarzane w Banku,
zaréwno w formie elektronicznej, jak i manualnie.
2. W zakresie podmiotowym polityka obejmuje wszystkich pracownikdw oraz osoby, przy pomocy ktérych Bank
wykonuje swoje czynnoéci, majgce dostep do danych osobowych.

§3.
Bank zabezpiecza dane osobowe przed ich udostepnianiem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych, nieautoryzowang zmiana,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

§4.
1. W imieniu Administratora danych osobowych (ADO) nadzér nad przestrzeganiem zasad ochrony danych
osobowych w Banku sprawuje Inspektor Ochrony Danych (I0D).
2. Kazdy pracownik lub osoba, przy pomocy ktérej Bank wykonuje swoje czynnosci, przetwarzajacy dane
osobowe, zobowigzana jest zapewni¢ ich nalezytg ochrone, a w szczegdlnosci przestrzegac zasad ochrony.

§5.
1. Do przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora danych moga zosta¢ dopuszczone
wylacznie osoby, ktérym Administrator danych polecit przetwarzanie danych osobowych. Upowaznienie
do przetwarzania danych osobowych nadawane jest formalnie kazdej osobie, ktora bedzie dopuszczona do
przetwarzania danych osobowych.
Wydane i anulowane upowaznienia dostepdw do systeméw informatycznych podlegajg ewidencji.
3. Zasady nadawania, modyfikacji i anulowania uprawnien w systemach informatycznych reguluje procedura

bezpieczenstwa systemoéw teleinformatycznych.

N

§6.
Bank, bedac ADO, doklada szczegdinej starannosci celem zapewnienia zgodnego z prawem ich przetwarzania
oraz w sposob zabezpieczajacy interesy osob, ktorych dane dotycza.

§7.
Zbiory danych osobowych sg chronione w sposdb zapewniajgcy bezpieczne przetwarzanych danych osobowych
w systemach informatycznych i na nosnikach informacji, w tym ochrone przed utratg poufnosci, integralnosci,
dostepnosci i rozliczalnosci tych danych, ze szczegdlnym uwzglednieniem postanowien dotyczacych regulacji
wewnetrznych z zakresu zarzadzania systemami informatycznymi oraz postepowania z informacjami
stanowigcymi tajemnice w Banku.

§8.
1. Do ochrony systeméw informatycznych, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe, wykorzystuje sie wszelkie
niezbedne programowe i sprzetowe zabezpieczenia oraz dodatkowe, dostepne S$rodki techniczne
i organizacyjne.
2. Dane osobowe mogg byC¢ przetwarzane jedynie przez osoby posiadajgce wymagane upowaznienia
i zostaty zobowigzane do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych oraz sposobu postepowania
Z nimi.
§9.
IOD, w imieniu ADO, wykonuje wobec Prezesa UODO obowigzek informacyjny w zakresie tworzenia
i modyfikacji zbioru danych osobowych.

§ 10.

1. Osoby nieposiadajgce upowaznienia mogg przebywac w obszarach przetwarzania danych osobowych jedynie
w obecnosci innej osoby, ktdra posiada stosowne upowaznienie.

2. Budynki i pomieszczenia, stanowigce obszary przetwarzania danych osobowych, sg objete systemem
zabezpieczenia technicznego i sg zabezpieczane po ich opuszczeniu przez osoby upowaznione do pracy w
tych pomieszczeniach.
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§11.

1. Usuwanie danych osobowych oraz niszczenie no$nikdw informacji odbywa sie z zachowaniem zasad
okreslonych w odrebnych regulacjach wewnetrznych.

2. Dane osobowe sg udostepniane jedynie uprawnionym podmiotom, za zgodg IOD lub innej upowaznionej
osoby, z uwzglednieniem przepisdbw ustawy o ochronie danych osobowych, regulacji wewnetrznych oraz
innych przepiséw powszechne obowigzujgcych.

§12.

Pracownicy oraz inne osoby, przy pomocy ktérych Bank wykonuje swoje czynnosci, s zobowigzane
do informowania IOD o stwierdzonych nieprawidtowosciach w procesie przetwarzania danych osobowych oraz
ewidencji tych incydentéw zgodnie z zarzagdzaniem ryzykiem operacyjnym.

§ 13.

Zastosowane $rodki techniczne i organizacyjne stanowigce zabezpieczenie danych osobowych, podlegajg
okresowemu monitoringowi i ocenie ze wzgledu na ich skutecznos¢ i dostosowanie do aktualnego poziomu
wiedzy i rozwoju technologicznego.

R. Polityka dywidendowa

§ 1.

1. Celem Polityki dywidendowej jest optymalne ksztattowanie struktury kapitatowej Banku z uwzglednieniem
potrzeb kapitatowych zwigzanych z rozwojem, przy jednoczesnej koniecznosci zapewnienia odpowiedniego
poziomu wspdtczynnikéw adekwatnosci kapitatowe;j.

2. Zarzad Banku, uwzgledniajagc kompetencje organdéw Banku (Rada Nadzorcza, Zebranie Przedstawicieli
Banku), bedzie rekomendowat uwzglednienie zachowan godzacych interesy udzialowcow Banku
z przestrzeganiem norm nadzorczych.

§ 2.

1. Polityka dywidendowa Banku przewiduje mozliwos¢ realizowania przez Bank wyptat dywidendy,
z zachowaniem zasady ostroznego zarzadzania Bankiem oraz wszelkich wymogow regulacyjnych, do
zachowania ktdérych Bank jest zobowigzany.

2. Polityka dywidendowa zaktada mozliwos¢ realizowania wyptaty dywidendy z wypracowanych zyskéw jedynie
w przypadku spetnienia warunkéw okreslonych w ogtaszanym corocznie stanowisku KNF w sprawie polityki
dywidendowej.

3. Przy ustalaniu proponowanej kwoty wyptaty dywidendy Zarzad Banku bierze pod uwage wymogi okreslone
przez KNF w Rekomendacji Z, w szczegdlnosci:

1) aktualng sytuacje ekonomiczno-finansowa Banku,

2) zatozenia strategii zarzgdzania Bankiem oraz strategii zarzadzania ryzykiem,

3) wymogi nadzorcze przekazywane w ramach oficjalnego komunikatu KNF dotyczacego polityki
dywidendowej bankow,

4) ograniczenia wynikajace z przepiséw prawa,

5) otoczenie makroekonomiczne.

4. Poziom wyptacanej dywidendy jest ScisSle uzalezniony od utrzymywanego i planowanego poziomu
adekwatnosci kapitatowe;j.

5. W przypadku spetnienia wymogow, o ktdrych mowa w ust. 2 i 3 Bank dopuszcza wyptate dywidendy
w kwaocie nie przekraczajgcej 3,00% zysku netto.

6. Bank nie dopuszcza mozliwosci zaciggania pozyczek celem wyptaty oprocentowania udziatéw oraz realizagcji
wyptat oprocentowania udziatow ze zrédet pochodzenia losowego (zyski nadzwyczajne lub jednorazowe, ze
sprzedazy nieruchomosci, majatku Banku itp.).

S. Polityka kapitatowa

§ 1.
1. Polityka wprowadza zestaw celow i zadan wspierajgcych proces zarzadzania Bankiem oraz okreSla proces
zarzadzania i planowania kapitatowego.
2. Realizacja polityki umozliwia kontynuacje dziatania Banku przy jednoczesnym ponoszeniu akceptowalnego
przez Bank poziomu ryzyka wystepujgcego w jego dziatalnosci.
§ 2.
Proces oceny istotnosci ryzyk oraz metody wyznaczania kapitalu wewnetrznego na pokrycie ryzyka okresla
procedura oceny adekwatnosci kapitatowej Banku.

§ 3.

1. Bank bedzie utrzymywat fundusze wiasne na poziomie zgodnym z wymaganiami okreslonymi
w Rozporzadzeniu CRRII, Ustawie Prawo bankowe i Rozporzadzeniu MF z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach oraz
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Rozporzadzeniu MF z dnia 27 lipca 2021 r. w sprawie szczegotowego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego oraz dokonywania przez bank przegladow strategii i procedur szacowania i statego
utrzymywania kapitatu wewnetrznego.

Polityka Banku powinna zmierza¢ do utrzymywania takiego poziomu adekwatnosci kapitatowej, ktory
pozwala na zapewnienie bezpieczenstwa oraz obstugi klientdw i cztonkéw Banku. Aby zapewni¢ realizacje
tych priorytetdw zasadniczym celem kapitatowym jest sukcesywne zwiekszanie poziomu funduszy wtasnych,
pozwalajgce na poprawe adekwatnosci kapitatowej Banku i spetnienie rekomendacji nadzorczych
okreslonych w ust. 4.

. Gléwnymi zrédtami pozyskania kapitatow w 2025 r. s3:

1) przeznaczenie na zwiekszenie kapitatu Tier 1 odpisu z zysku za 2023 r.,

2) zobowigzania podporzadkowane.

Ditugoterminowym celem Banku jest takie zwiekszenie poziomu funduszy wiasnych przy wykorzystaniu
zrodet okreslonych w ust. 3, ktdre przy akceptowanym przez Rade Nadzorczg tempie przyrostu aktywoéw
wazonych ryzykiem pozwoli na utrzymywanie fgcznego wspdtczynnika kapitatowego na poziomie co najmniej
15,00% oraz wspdtczynnika kapitatu Tier I na poziomie 13,00%.

. Szczegotowy plan kapitatowy przyjmowany jest przez Zarzad Banku i zatwierdzany przez Rade Nadzorcza

w ramach rocznych planéw finansowych.
Przewiduje sie, ze Bank bedzie miat mozliwo$¢ wyptaty dywidendy po spetnieniu kryteriow okreslonych
w Stanowisku KNF.

§4.
Zaktada sie, ze fundusze Banku beda powiekszane przede wszystkim z wygenerowanych zyskéw.
W 2025 r. planuje sie wzrost kapitatu Tier 1 na poziomie nie nizszym niz 5.500,00 tys. zt.
Jednoczesnie Bank przeznaczy nie mniej niz 95,00% zysku na ten fundusz.
Zaktada sie wzrost funduszy wiasnych na poziomie zblizonym do / wyzszym od wzrostu sumy bilansowej.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw od wrze$nia 2025 r. Bank ma obowigzek uwzgledniac
w zasadach wyliczania wskaznikéw kapitatowych bufora antycyklicznego w wysokosci 1%.

§ 5.

. Alokacja funduszy wtasnych Banku na poszczegdlne ryzyka odbywa sie zgodnie z zasadami Dyrektywy

2019/878 z dnia 20 maja 2019 r. oraz wewnetrznymi przepisami Banku, m. in. wewnetrznym procesem
oceny adekwatnosci kapitatowej (ICAAP).

. Alokacja kapitatu na wszystkie istotne rodzaje ryzyka ma na celu zapewnienie wlasciwego procesu

zarzadzania ryzykiem oraz wskazanie poziomu ryzyka wyrazonego w postaci limitdbw na poszczegolne jego
rodzaje. Wysokos¢ tych limitdw wyznacza akceptowalny apetyt na ryzyko zatwierdzany przez Rade
Nadzorczg Banku poprzez zatwierdzenie niniejszej Polityki

. Zaktada sie, ze w 2025 r. minimalna wielko$¢ facznego wskaznika kapitatowego w Banku z uwzglednieniem

minimalnych i wewnetrznych wymogow kapitatowych bedzie sie ksztattowaé na poziomie co najmniej
15,00%, natomiast Bank stale bedzie dazyt do osiggniecia i utrzymania tgcznego wskaznika kapitatowego na
poziomie wymaganym przez KNF.

§6.
Fundusze wilasne stanowig sume kapitatu Tier I i kapitatu Tier II.
Na kapitat Tier I sktada sie suma kapitatu podstawowego Tier I oraz kapitatu dodatkowego Tier 1.
Kapitat podstawowy Tier I wyliczony zgodnie z art. 50 Rozporzadzenia UE obejmuje nastepujgce elementy:
1) instrumenty kapitatowe,
2) azio emisyjne zwigzane z instrumentami okre$lonymi w pkt 1,
3) zyski zatrzymane,
4) skumulowane inne catkowite dochody,
5) kapitat rezerwowy,
6) fundusz ogdlnego ryzyka bankowego,
7) niezrealizowane zyski i straty z tytutu posiadanych aktywdw lub zobowigzan wycenianych do wartosci
godziwej,
8) odliczenia od pozycji kapitatu podstawowego Tier I, w tym:
a) straty za biezacy rok obrachunkowy,
b) wartosci niematerialne i prawne,
c) aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego oparte na przysztej rentownosci,
d) aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego oparte na przysztej rentownosci i wynikajace
z réznic przej$ciowych, jezeli ich warto$¢ przekracza okreslone limity,
e) posiadane wiasne instrumenty kapitatowe,
f) udzialy kapitalowe w kapitale podstawowym Tier I podmiotow sektora finansowego, jezeli podmioty te
majg z Bankiem krzyzowe powigzania kapitatowe,
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g) udzialy kapitatowe w kapitale podstawowym Tier I podmiotdw sektora finansowego, jezeli Bank
dokonat znacznej inwestycji w te podmioty,

h) udziaty kapitatowe w kapitale podstawowym Tier I podmiotow sektora finansowego, jezeli Bank nie
dokonat znacznej inwestycji w te podmioty i warto$¢ tych udziatdw przekracza okreslone limity,

i) kwote ekspozycji znacznych pakietdéw akcji poza sektorem finansowym oraz pozycji sekurytyzacyjnych,
jezeli ich warto$¢ przekracza ustalone limity (alternatywnie wobec kwoty tych ekspozycji moze zostaé
zastosowana waga ryzyka 1 250 %).

. Kapitat dodatkowy Tier I wyliczony zgodnie z art. 61 Rozporzadzenia UE obejmuje nastepujace elementy:

1) instrumenty kapitatowe nie spetniajgce warunkéw okreslonych dla instrumentéw kapitatu podstawowego
Tier I lub Tier II,

2) azio emisyjne zwigzane z instrumentami okreslonymi w pkt 1,

3) odliczenia do pozycji kapitatu dodatkowego Tier I, w tym:

4) udziaty kapitatowe w kapitale dodatkowym Tier I podmiotdw sektora finansowego, jezeli podmioty
te majg z Bankiem krzyzowe powigzania kapitatowe,

5) udziaty kapitatowe w kapitale dodatkowym Tier I podmiotéw sektora finansowego, jezeli Bank dokonat
znacznej inwestycji w te podmioty,

6) udzialy kapitalowe w kapitale dodatkowym Tier I podmiotéw sektora finansowego, jezeli Bank
nie dokonat znacznej inwestycji w te podmioty i wartos¢ tych udziatow przekracza okreslone limity.

. Kapitat Tier II wyliczony zgodnie z art. 71 Rozporzadzenia obejmuje nastepujgce elementy:

1) instrumenty kapitatowe nie spetniajgce warunkéw okreSlonych dla instrumentéw kapitatu Tier I oraz
pozyczki podporzadkowane,

2) azio emisyjne zwigzane z instrumentami okreslonymi w pkt 1,

3) korekty z tytutu ogdlnego ryzyka kredytowego przed skutkami podatkowymi w wysokosci do maksymalnie
1,25 % kwot ekspozycji wazonych ryzykiem,

4) odliczenia do pozycji kapitatu Tier II, w tym:

a) udziaty kapitatowe w kapitale Tier II podmiotéw sektora finansowego, jezeli podmioty te majg
z Bankiem krzyzowe powigzania kapitatowe,

b) udziaty kapitatowe w kapitale Tier II podmiotow sektora finansowego, jezeli Bank dokonat znacznej
inwestycji w te podmioty,

c) udziaty kapitatowe w kapitale Tier II podmiotéw sektora finansowego, jezeli Bank nie dokonat
znacznej inwestycji w te podmioty i wartos¢ tych udziatow przekracza okreslone limity.

§7.

. Preferowana struktura kapitatu:

a) podstawe organizacyjno-prawng funkcjonowania Banku stanowi fundusz udziatowy netto, ktdérego
docelowy udziat w funduszach wtasnych Banku winien wynosi¢ nie wiecej niz 1% uznanego kapitatu,
z uwzglednieniem postanowien § 8.

b) podstawe funkcjonowania Banku w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych $rodkdw stanowi
fundusz zasobowy, ktérego udziat winien stanowi¢ nie mniej niz 70% uznanego kapitatu,

c¢) fundusz rezerwowy, ktérego udziat winien stanowic nie wiecej niz 3% uznanego kapitatu,

d) fundusze wtasne uzupetniajgce, ktdrych udziat winien stanowi¢ nie wiecej niz 30% uznanego kapitatu,

e) pozycje pomniejszajgce fundusze podstawowe i uzupetniajgce, ktorych udziat powinien stanowic
nie wiecej niz 8% uznanego kapitatu,

f) przestrzegana bedzie zasada jednostronnego zaangazowania kapitatowego w instytucjach finansowych
i bankowych tak, aby nie stanowito ono wiecej niz 10% uznanego kapitatu Banku oraz 10% uznanego
kapitatu tych podmiotow.

. Przewiduje sie, ze gtdwnym sktadnikiem funduszy uzupetniajgcych bedg zobowigzania podporzadkowane

pozyskiwane przez Bank celem wzmocnienia kapitatowego Banku.

. Bank bedzie pomniejszat kapitaty Tier I i Tier II o kwote wartosci niematerialnych i prawnych netto,

niezrealizowanych strat na instrumentach zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy oraz

zaangazowanie kapitatowe w instytucje finansowe.

§8.
. Polityka Banku zmierza do utrzymywania kapitatow na poziomie umozliwiajgcym bezpieczng obstuge
Klientéw Banku oraz zachowanie stabilnej pozycji na lokalnym rynku ustug bankowych.

. Zasadniczym celem kapitatowym jest sukcesywne zwiekszanie funduszy wiasnych poprzez utrzymywanie ich
na poziomie zgodnym z wymogami przepisbw prawa oraz zabezpieczajgcym zidentyfikowane istotne ryzyka
wystepujgce w dziatalnosci Banku.

. Bank bedzie dazy¢ do zachowania wtasciwych proporcji wzrostu kapitatéw, wolumenu oraz jakosci i struktury
aktywéw i pasywow, przy czym celem bedzie przyrost funduszy wiasnych w tempie szybszym niz nastepuje
rozwéj handlowy Banku (co pozwoli na uzyskanie i utrzymanie stabilnego poziomu wspétczynnika
wyptacalnosci przy jednoczesnym zréwnowazonym rozwoju Banku).

§09.
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Gtowne zrdédto pozyskiwania kapitatow przewiduje sie w formie odpiséw z nadwyzki bilansowej przeznaczanej
na fundusz zasobowy, natomiast uzupetnieniem moze by¢ zaciggniecie zobowigzania podporzadkowanego (pod
warunkiem mozliwosci zaliczenia kwoty zobowigzania podporzadkowanego do wartosci funduszy wiasnych) lub
emisja wtasnych instrumentéw finansowych (obligacje).

§ 10.

1. Alokacja kapitatow Banku na poszczegdlne rodzaje ryzyk odbywa sie zgodnie z Dyrektywg 2019/878 oraz
wewnetrzng procedurg oceny adekwatnosci kapitatowej Banku.

2. Ustalanie wysokosci kapitatu niezbednego do pokrycia wszystkich istotnych rodzajow ryzyka (kapitat
wewnetrzny) przeprowadzane jest w Banku w miesiecznych okresach sprawozdawczych.

3. Bank dokonuje alokacji kapitatu na poszczegdlne rodzaje ryzyka celem zapewnienia wiasciwego procesu
zarzgdzania ryzykiem oraz wskazania akceptowanego poziomu ryzyka wyrazonego w postaci limitdw na
poszczegdlne jego rodzaje.

4. Zarzadzanie kapitatem w Banku obejmuje réwniez proces alokacji kapitatu (kontrola ex ante) oraz proces
monitorowania realizacji przyjetych zatozen (kontrola ex post).

§ 11.
Ryzyko kredytowe

1. Alokacja funduszy na ryzyko kredytowe odbywa sie zgodnie z zasadami wyznaczania wymogu kapitatowego
z tytutu ryzyka kredytowego okreslonego w Rozporzadzeniu 575/2013 PE, po weryfikacji w procesie analizy
nadzorczej przeprowadzanej zgodnie z przyjetym w Banku procesem ICAAP.

2. Zakfada sie, iz roczny wzrost wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego nie powinien przekraczac
30%, jednoczesnie limit tej alokacji nie moze przekroczy¢ 68% uznanego kapitatu.

§ 12.
Ryzyko rynkowe

1. Alokacja funduszy na ryzyko rynkowe odbywa sie zgodnie z zasadami wyznaczania wymogu kapitatowego
z tytutu ryzyka rynkowego okreSlonego w Rozporzadzeniu 575/2013 PE, po weryfikacji w procesie analizy
nadzorczej przeprowadzanej zgodnie z przyjetym w Banku procesem ICAAP.

2. Zakfada sie, iz roczny wzrost wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka rynkowego nie powinien przekraczaé
20%, jednoczesnie limit tej alokacji nie moze przekroczyé 2% uznanego kapitatu.

§ 13.
Ryzyko operacyjne

1. Alokacja funduszy na ryzyko operacyjne odbywa sie zgodnie z zasadami wyznaczania wymogu kapitatowego
z tytutu ryzyka okreslonego w Rozporzadzeniu 575/2013 PE, metodg bazowego wskaznika po weryfikacji w
procesie analizy nadzorczej przeprowadzanej zgodnie z przyjetym w Banku procesem ICAAP.

2. Kapitat wewnetrzny z tytulu ryzyka operacyjnego wchodzacy w sktad kapitatu regulacyjnego liczony jest
metodg wskaznika bazowego (BIA). Metoda ta, wykorzystuje jako miare narazenia na ryzyko operacyjne
kategorie ,wynik brutto”, uzalezniajgc wartos¢ utrzymywanego kapitatu od wysokosci wynikdéw uzyskanych
przez Bank w ostatnich 3 latach. W zwigzku z przyjeta metodg liczenia kapitatu regulacyjnego, Bank nie
ustanawia limitow alokacji kapitatu z tego tytutu.

§ 14.
Ryzyko koncentracji

1. Alokacja funduszy na ryzyko koncentracji odbywa sie zgodnie z Instrukcjg oceny adekwatnosci kapitatowe;j.
Bank tworzy wymogi minimalne na ryzyko koncentracji w ramach ryzyka kredytowego oraz wymogi
dodatkowe.

2. Minimalny wymog kapitatowy wyznacza sie na pokrycie ryzyk wynikajgcych z zaangazowan Banku:

1) ryzyko zaangazowan wobec podmiotow oraz podmiotow powigzanych organizacyjnie i kapitatowo —
zgodnie z artykutem 71 ust. 1 ustawy Prawo bankowe,

2) ryzyko zaangazowan wobec bankéw — zgodnie z artykutem 71 ust 1a-1b ustawy Prawo bankowe,

3) ryzyko przekroczenia progdéw kapitatowych.

3. Zaktada sie, Bank bedzie przestrzegat limitdw koncentracji, a wewnetrzny wymog kapitatowy z tego tytutu w
roku 2025 wyniesie nie wiecej niz 2% uznanego kapitatu.

§ 15.

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej

1. Kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka stopy procentowej uwzglednia ryzyko przeszacowania, ryzyko bazowe
oraz ryzyko krzywej dochodowosci.
2. Wysokos¢ kapitatu wewnetrznego podlega ocenie zgodnie z procesem ICAAP.
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3.

Przyjmuije sie, iz kapitat wewnetrzny z tego tytutu nie bedzie wystepowal, jednakze dopuszcza sie sytuacje
wystgpienia koniecznosci utworzenia wymogu kapitatowego, ktory nie powinien by¢ wyzszy niz 3%
uznanego kapitatu.

§ 16.

Ryzyko pltynnosci i finansowania

1.

N

Wewnetrzny wymag kapitatowy z tytutu ryzyka utraty ptynnosci wyznacza sie w oparciu o procedure ICAAP,
na podstawie kosztow utrzymania ptynnosci.
Prognozuje sie, iz w 2025 roku nie bedzie konieczne utrzymywanie wymogu z tytutu tegoz ryzyka.

. W przypadku sytuacji wystgpienia koniecznosci utworzenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka utraty

ptynnosci limit alokacji nie moze przekroczy¢ 2% uznanego kapitatu Banku.
W kolejnych latach Bank bedzie dostosowywat metody zarzadzania ryzykiem ptynnosci oraz metody
szacowania wymogow wewnetrznych z tytutu ryzyka ptynnosci do wymagan Rozporzadzenia 575/2013 PE.

§17.

Ryzyko cyklu gospodarczego

1.
2.

3.

Ryzyko cyklu gospodarczego jest zwigzane z mozliwoscig pogorszenia sie koniunktury gospodarczej.

Bank dokonuje oceny istotnosci tego ryzyka oraz szacuje kapitat niezbedny na jego pokrycie w procesie
ICAAP.

Ryzyko cyklu gospodarczego jest zwigzane z mozliwoscig pogorszenia sie koniunktury gospodarcze;j.
Poniewaz poziom tego ryzyka zalezny jest od czynnikdw zewnetrznych, Bank nie ustanawia limitéw alokacji
kapitatu wewnetrznego z tego tytutu.

§ 18.

Ryzyko biznesowe (wyniku finansowego)

1.

Ryzyko wyniku finansowego wystepuje w sytuacji generowania poziomu zysku netto odmiennego od
oczekiwanego, zwiaszcza uniemozliwiajgcego zapewnienie efektywnego przyrostu funduszy wiasnych
zabezpieczajgcych podejmowane przez Bank ryzyka.

. Ocena istotnosci ryzyka z tego tytutu oraz szacowanie kapitatu wewnetrznego jest integralng czescig procesu

ICAAP.

. Zgodnie z Instrukcjg oceny adekwatnosci kapitatowej Banku Spétdzielczego w Bielsku Podlaskim istotnosc¢

ryzyka z tego tytutlu zwigzana jest ze stopniem realizacji wyniku finansowego okre$lonego w planie
finansowym.

Staraniem Banku bedzie osigganie wyniku finansowego na poziomie pozwalajgcym kwalifikowac ryzyko
z tego tytutu jako nieistotne.

. W przypadku sytuacji wystgpienia koniecznosci utworzenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka wyniku

finansowego limit alokacji nie moze przekroczy¢ 2% uznanego kapitatu Banku.
§ 19.

Ryzyko kapitatowe (niewyptacalnosci)

1.

Kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka kapitatowego wyznacza sie na podstawie poziomu wspdtczynnika
wyptacalnosci uwzgledniajgcego wartos¢ funduszy wiasnych oraz regulacyjny wymog kapitatowy. Ocena
istotnosci tego ryzyka oraz wyliczenie kapitatu wewnetrznego prowadzona jest w procesie ICAAP. Istotnosc
ryzyka z tego tytutu zwigzana jest ze stopniem realizacji zatozonego w planie finansowym poziomu tgcznego
wskaznika kapitatowego oraz minimalnego akceptowalnego poziomu wspotczynnika.

Bank zamierza utrzymywaé wartoS¢ tgcznego wskaznika kapitalowego na poziomie pozwalajgcym
kwalifikowaé ryzyko z tego tytutu jako nieistotne.

. W przypadku sytuacji wystgpienia koniecznoSci utworzenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka

kapitatowego limit alokacji nie moze przekroczy¢ 1% uznanego kapitatu Banku.
W kolejnych latach. Bank bedzie dostosowywat metody wyliczania wymogow kapitatowych oraz strukture
aktywow do wymagan Rozporzadzenia 575/2013 PE.

§ 20.

Pozostate ryzyka

1.
2.

3.

Ocena istotnosci oraz alokacja kapitatu na pozostate ryzyka przeprowadzana jest w procesie ICAAP.

Bank bedzie prowadzit dziatalno$¢ nie narazajgc sie na wystapienie pozostatych ryzyk w stopniu istotnym,
powodujgcym konieczno$¢ wyznaczania oraz alokowania kapitatu wewnetrznego.

W przypadku sytuacji wystapienia koniecznosci utworzenia wymogu kapitatowego z tytutu pozostatych ryzyk
limit alokacji nie moze przekroczy¢ 3% uznanego kapitatu Banku.

§ 21.
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Limitowanie i monitorowanie poziomu kapitatu

1.

Akceptowany przez Bank poziom ryzyka mierzony iloSciowo wartoscig kapitalu wewnetrznego niezbednego
do pokrycia wszystkich istotnych ryzyk wystepujgcych w jego dziatalnosci, okresla sie, z uwzglednieniem
postanowien procedury oceny adekwatnosci kapitatowej Banku oraz niniejszej Polityki, w planach
finansowych.

Limity kapitatu alokowanego na poszczegdlne rodzaje ryzyka, przyjmowane w planach finansowych
opracowywane i monitorowane sg zgodnie z metodyka planowania, przez zarzadzajgce nimi komorki
organizacyjne.

. W przypadku przekroczenia limitu kapitatu alokowanego na ryzyko istotne, Komodrka analiz i szacowania

ryzyk zobowigzana jest w okresie 14 dni roboczych po zakoriczeniu okresu sprawozdawczego dokonac
analizy przyczyn odchylenia i przekazaé Wiceprezesowi Zarzadu propozycje dziatan ograniczajgcych
ekspozycje na ryzyko.

W przypadku ryzyk zaliczanych do ryzyk istotnych monitorowanie ustalonych w niniejszej polityce oraz
planach finansowych Banku limitbw odbywa sie zgodnie z zapisami w Instrukcji oceny adekwatnosci
kapitatowej Banku Spotdzielczego w Bielsku Podlaskim. Przekroczenia limitdw oraz analiza przyczyn odchylen
jest réwnolegle raportowana Zarzadowi.

§ 22.

Planowanie kapitatowe

1.

2.

W Banku planowanie kapitatowe odbywa sie réwnolegle z planowaniem przedsiewzie¢ handlowych oraz
planowaniem finansowym.

W procesie planowania uwzglednia sie zapotrzebowanie na kapitat (apetyt na ryzyko), ktdére jest okreslane
z uwzglednieniem:

a) strategii Banku,

b) polityk dla poszczegdinych rodzajow ryzyk,

¢) zawartych uméw dotyczacych pozyczek podporzadkowanych,

d) planowanych dziatann handlowych,

e) polityki dywidendowej.

Efekty planowania kapitalowego publikowane sg w postaci planu finansowego oraz zatgcznika do planu -
szczegOtowej prezentacji pt. Adekwatnos¢ kapitatowa.

Podczas sporzadzania rocznych/wieloletnich planéw finansowych lub bedacych ich czescig planéw
kapitatowych uwzglednia sie prognozy rozwoju gospodarczego jak réwniez prognozy gtéwnych wskaznikéw
makroekonomicznych.

. W procesie planowania wykorzystuje sie informacje i analizy makroekonomiczne oraz prognozy

przygotowywane przez stuzby analityczne banku zrzeszajgcego.

W procesie planowania wykorzystywane sg prognozy nastepujacych grup wskaznikdw:

1) stopy procentowe NBP, Europejskiego Banku Centralnego (EBC) oraz rezerwy federalnej Stanow
Zjednoczonych (FED),

2) stopy procentowe rynku miedzybankowego w PLN, EUR i USD,

3) kursy podstawowych walut,

4) wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych (CPI),

5) wskaznik bezrobocia,

6) poziom produktu krajowego brutto,

7) stopa podatku dochodowego od osdb prawnych.

Prognozy makroekonomiczne wskazujgce poziom i kierunek rozwoju gospodarczego powinny utatwiaé

komdrkom organizacyjnym Banku planowanie rozmiaru dziatalnosci oraz dostosowanie palety oferowanych

produktéw. Sg réwniez jednym z czynnikow pozwalajacych wyliczy¢ planowane wyniki finansowe, a tym

samym okresli¢ poziom kapitatdbw dostepnych na pokrycie ryzyka. Jednoczes$nie analizy i prognozy

makroekonomiczne stanowig system wczesnego ostrzegania przed ewentualng niekorzystng zmiang cyklu

gospodarczego, dajgc mozliwosS¢ dokonania korekty dziatan Banku pozwalajgcej zachowaé odpowiedni

poziom adekwatnosci kapitatowe;j.

Na potrzeby planowania finansowego i kapitatowego przygotowywane sg prognozy roczne lub wieloletnie.

§ 23.

Kapitatowe plany awaryjne

1.

2.

3.

Uruchomienie planu awaryjnego nastepuje w sytuacji spadku wewnetrznego fgcznego wskaznika
kapitatowego ponizej 15,00%.

Komodrka analiz i szacowania ryzyk niezwtocznie informuje nadzorujgcego cztonka Zarzadu Banku po czym
przystepuje do przygotowania szczegdtowej analizy zaistniatej sytuacji, w ktdrej uwzglednia wszystkie
czynniki sktadowe wptywajace na tworzony wewnetrzny wymaog kapitatowy.

W sporzadzanej analizie nalezy zawrze¢ wnioski i propozycje dziatan z odrebnym podziatem dla kazdego
rodzaju ryzyka, dla ktdrego tworzony jest wewnetrzny wymadg kapitatowy.
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4. Zgodnie z § 142 Dyrektywy 2019/878 UE w przypadku nie spetnienia tgcznego wymogu w zakresie buforéw
Bank przygotowuje plan ochrony kapitatu i przedstawia wtasciwemu organowi nadzorujgcemu nie pozniej niz
5 dni roboczych od dnia, w ktdrym stwierdzono nie spetnienia tego wymogu.

5. Na podstawie sporzadzonej analizy Komoérka analiz i szacowania ryzyk przygotowuje plan dziatania majgcy
na celu obnizenie poziomu ryzyka ponoszonego przez Bank i jednoczesnie podniesienie wewnetrznego
wspdtczynnika wyptacalnosci.

§ 24.

1. Kapitatowy plan awaryjny powinien uwzgledniac:

a) propozycje dziatan zaradczych wraz z propozycja schematu odpowiedzialnosci za realizacje tychze
dziatan,

b) projekcje kosztow niezbednych do poniesienia celem ograniczenia ponoszonego ryzyka,

c) okreslenie dostepnosci mozliwych dziatan,

d) wptyw postrzegania Banku przez klientéw i udziatowcdw,

e) okreslenie alternatywnych zrédet pozyskania dodatkowego kapitatu (funduszy wtasnych),

f) propozycje poprawy wyniku finansowego (lub redukcja kosztéw dziatania),

g) ograniczenia dziatalnosci w obszarach obarczonych wysokim poziomem ryzyka.

2. Dziatania Banku powinny zmierza¢ w kierunku zmniejszenia ryzyk, ktére powodujg uszczuplenie przychodow
Banku. Plan dziatania wraz ze szczegétowym podziatem zadan dla poszczegdlinych komérek organizacyjnych
Banku zatwierdza Zarzad Banku.

3. Wyznaczone komorki organizacyjne odpowiedzialne za realizacje dziatan, przedkfadajg w okresach
miesiecznych informacje dla Zarzadu Banku o zrealizowanych dziataniach i stopniu wykonania planu wraz
z opisem efektow i skutkow dziatan.

§ 25.

Organizacja procesu zarzadzania kapitalem
1. W procesie organizacji zarzadzania kapitatem majg zastosowanie nastepujgce przepisy zewnetrzne:

a) Ustawa Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r.,

b) Dyrektywa 2019/878 UE,

¢) Dyrektywa 2013/36 UE,

d) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr
648/2012,

e) Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach,

f) Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27 lipca 2021 r., w sprawie
szczegOtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego oraz dokonywania przez bank przegladow
strategii i procedur szacowania kapitatu i statego utrzymania kapitatu wewnetrznego.

2. Podstawowymi przepisami wewnetrznymi regulujgcymi funkcjonowanie w Banku systemu zarzadzania
kapitatem sa:

a) Instrukcja oceny adekwatnosci kapitatowej Banku Spoétdzielczego w Bielsku Podlaskim,

b) Polityka zarzadzania kapitatem w Banku Spoétdzielczym w Bielsku Podlaskim,

¢) inne regulacje i procedury obowigzujgce oraz wprowadzane w Banku w zakresie planowania finansowego
oraz zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyk.

3. Regulacje wewnetrzne Banku podlegajg procesowi weryfikacji w zakresie merytorycznej zgodnosci z profilem
dziatalnosci Banku, kierunkiem jego rozwoju oraz celem dostosowania do zmian profilu ryzyka Banku

i otoczenia gospodarczego, w ktorym Bank funkcjonuje.

4. Polityka zarzadzania kapitatem podlega aktualizacji nie rzadziej niz w okresach rocznych.

§ 26.

W Banku funkcjonuje system kontroli wewnetrznej w zakresie zarzadzania kapitatem. Fundamentalnym
sktadnikiem tego systemu jest niezalezne, regularne badanie i ocena efektywnosci systemu zarzadzania
kapitatem.

T. Polityka inwestycyjna

§ 1.

1. Podstawowym celem dziatalnosci inwestycyjnej Banku jest osiggniecie maksymalnego bezpieczenstwa
i rentownosci dokonywanych inwestyciji.

2. Z reguly wiekszemu ryzyku odpowiada wiekszy potencjalny zysk, dlatego w dziatalnosci inwestycyjnej
zmierzamy do ograniczania ryzyka do akceptowalnego poziomu.

3. Akceptowany poziom ryzyka inwestycji okreslany jest w formie limitow, stanowigcych element Instrukcji
zarzadzania ryzykiem inwestycji finansowych, obowigzujacej w Banku.

4. Za wdrozenie Polityki inwestycyjnej odpowiadaja:
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a) w zakresie inwestycji zwigzanych z zarzadzaniem piynnoscig biezgcg — Wiceprezes Zarzadu ds.
ekonomiczno - finansowych,
b) w zakresie inwestycji komercyjnych — Wiceprezes Zarzadu ds. handlowych.

. Za ocene ryzyka inwestycji finansowych w ujeciu portfelowym odpowiada Prezes Zarzadu.

§ 2.

Polityka inwestycyjna Banku Spétdzielczego w Bielsku Podlaskim, stanowi wykonanie zapiséw:
1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe,
2) Rekomendacji KNF w szczegdlnosci:

a) Rekomendacji A dotyczacej zarzadzania ryzykiem towarzyszacym zawieraniu przez banki transakdji
na rynku instrumentéw pochodnych,

b) Rekomendacji G dotyczacej zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w bankach,

¢) Rekomendacji B dotyczacej ograniczania ryzyka inwestycji finansowych bankéw.

§ 3.

Polityka inwestycyjna reguluje zasady zarzadzania poszczegdlnymi portfelami instrumentéw finansowych oraz
definiuje:

=

a) zasady dokonywania inwestycji Banku w instrumenty finansowe,

b) cele utrzymywania poszczegdlnych portfeli instrumentdw finansowych,

c) typy portfeli instrumentdw finansowych utrzymywane przez Pion Rachunkowosci i Wsparcia,

d) zatozenia finansowe przyjete w zarzadzaniu poszczegdlnymi portfelami instrumentdéw finansowych,

e) wykaz instrumentéw, ktore sg stosowane przy konstruowaniu poszczegdinych portfeli instrumentéw
finansowych,

f) miary ryzyka finansowego, w ramach ktdrych zarzadzane sg poszczegdlne portfele instrumentow
finansowych.

8§ 4.

. Uwzgledniajac rézne cele utrzymywania poszczegdlnych portfeli instrumentéw finansowych oraz horyzont

czasowy, w ktdrym te cele sg realizowane, Bank wyodrebnia nastepujgce bankowe portfele instrumentéw
finansowych:

a) ptynno$ciowy,

b) inwestycyjny.

W zaleznoSci od celu inwestycji instrumenty finansowe mogg by¢ kwalifikowane do réznych portfeli.
Szczegbtowe zasady wyceny instrumentéw finansowych w poszczegdinych portfelach sg zdefiniowane w
regulacjach wewnetrznych Banku oraz w obowigzujacych przepisach zewnetrznych.

. Inwestycje finansowe Banku obejmujg bezpieczne inwestycje, do ktdrych zaliczane s3:

a) bezpieczne papiery wartosciowe emitowane przez podmioty o wadze ryzyka 0 i 20% (obligacje, bony
pieniezne itp.),

b) akcje spotek gietdowych,

c) jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych,

d) inne inwestycje w instrumenty rynku pienieznego i kapitatowego (bony komercyjne, KWIT-y, itd.),

e) nabywanie nieruchomosci i inne zaangazowania.

§5.

Bank dokonuje inwestycji w instrumenty finansowe zgodnie ze Strategig Banku oraz Planem finansowym
przyjetymi przez Zarzad Banku i zatwierdzonymi przez Rade Nadzorcza Banku.
Bank dokonuje inwestycji w instrumenty finansowe, jezeli spetnione sg nastepujace przestanki:
1) regulacje wewnetrzne Banku:

a) definiujg zasady realizacji transakcji danymi instrumentami finansowymi,

b) okreslajg limity w zakresie ryzyka finansowego i kredytowego, ograniczajgce ryzyko zwigzane

Z inwestycjami w dane instrumenty finansowe,

c) okreslajg zasady biezgcej wyceny instrumentow finansowych,

d) okreslajg zasady ewidencji rachunkowej i rozliczen,
2) pracownicy posiadajg odpowiednig wiedze, ktéra gwarantuje nalezyte zarzadzanie danym instrumentem

finansowym w poszczegolnych portfelach Banku.

§6.

. Transakcje poszczegdlnymi instrumentami finansowymi dokonywane sg w PRiW, z zastrzezeniem ust. 2.

Decyzje dotyczace kupna/sprzedazy instrumentow finansowych sg podejmowane przez Zarzad Banku.
§7.

. Gtéwnym celem utrzymywania portfela handlowego jest generowanie dochodéw z dziatalnosci handlowej na

wiasny rachunek poprzez wykorzystywanie krétkoterminowych rzeczywistych lub oczekiwanych zmian cen
poszczegodlnych instrumentéw finansowych.
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Gtownym celem utrzymywania portfela inwestycyjnego jest zabezpieczenie adekwatnego poziomu aktywow

ptynnych.

§ 8.

Podstawowymi celami utrzymywania portfela ptynnosciowego s3:

1) zabezpieczenie ryzyka ptynnosci poprzez lokowanie nadwyzek ptynnosci na rynku pienieznym,
refinansowanie niedoboréw ptynnosci, uczestnictwo w operacjach otwartego rynku, zarzadzanie stanami
srodkow pienieznych na rachunkach nostro,

2) zapewnienie utrzymania przez Bank zewnetrznych wymogow ptynnosci, w szczegdlnosci nadzorczych
miar ptynnosci krétkoterminowej,

3) zapewnienie utrzymania przez Bank wewnetrznych wymogow ptynnosci, przy utrzymaniu catosciowego
narazenia Banku na ryzyko ptynnosci na poziomie zgodnym ze Strategig Banku i Planem finansowym.

Portfel ptynnosciowy stanowi element portfela bankowego zarzadzanego od strony operacyjnej przez PRiW.

Minimalny wolumen portfela ptynnosciowego powinien zabezpieczy¢ potencjalny odptyw netto Srodkéw

pienieznych

z Banku w horyzoncie 3-miesiecznym, ktory wynika:

1) ze zmian poziomu aktywdw i pasywdw skarbowych,

2) ze zmiennosci przeptywdw dziennych z tytutu sesji ELIXIR,

3) z wyniku zasilen i odprowadzen gotéwkowych,

4) ze zlecen klientowskich w systemie SORBNET.

§9.

Przewazajgca cze$¢ aktywow Banku poza dziatalnoScig kredytowa oraz lokowaniem w banku zrzeszajgcym jest
inwestowana w bezpieczne papiery wartosciowe. Decydujgcym czynnikiem wptywajacym na optacalno$c¢ takich
inwestycji s3 zmiany stop procentowych. Zarzad ocenia na biezgco prawdopodobienstwo wystgpienia takich
zmian i zgodnie z przewidywanym ich kierunkiem, zmieniajg udziaty réznego typu papierdow dtuznych w portfelu
(o statym lub zmiennym oprocentowaniu, o krotszym lub dtuzszym terminie wykupu, skarbowe lub pieniezne).

§ 10.
Najwazniejszymi sposobami obnizania ryzyka inwestycyjnego Banku jest inwestowanie w wiele rdznych
instrumentow finansowych oraz doktadna ocena potencjalnego ryzyka poszczegdlnych inwestycji zwigzanych
z ryzykiem kontrahenta. Nie oznacza to jednak, ze w ten sposdb mozna catkowicie wyeliminowac¢ ryzyko
Zwigzane z inwestycjami.
Gtownym ryzykiem dla inwestycji Banku jest niebezpieczenstwo pogorszenia sie sytuacji gospodarczej Polski,
ktére moze doprowadzi¢ do niekorzystnych zmian cen na rynkach finansowych i obnizy¢ rentowno$¢
inwestycji Banku. Szczegdlnie grozne dla rentownosci inwestycji mogg by¢ takie zjawiska jak zahamowanie
wzrostu gospodarczego, narastanie deficytu na rachunku obrotéw biezacych, dtugu publicznego i wzrost
inflacji. Istotna dla Polski jest tez sytuacja gospodarcza i polityczna w innych krajach powigzanych z Polska,
ktéra moze niekorzystnie wptywa¢ na sytuacje gospodarczg i polityczng w naszym kraju. Najbardziej
wrazliwymi na to ryzyko instrumentami sg akcje spdtek gietdowych oraz jednostki uczestnictwa w
funduszach inwestycyjnych.
Metody i techniki ograniczania ryzyka inwestycji s poddawane okresowym przegladom.

§11.

Ocena ryzyka inwestycji finansowych jest prowadzona i raportowana Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej Banku
zgodnie z Instrukcjg SIZ.

U. Polityka zarzadzania tadem korporacyjnym

§ 1.

W Banku wdraza sie zasady tadu korporacyjnego obejmujgce obszary:

1) organizacja i struktura organizacyjna,

2) relacje z udziatowcami,

3) organ zarzadzajacy,

4) organ nadzorujacy,

5) polityka wynagradzania,

6) polityka informacyjna,

7) dziatalno$¢ promocyjna i relacje z klientami,
8) kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne.

§2.

1. Organizacja Banku jak i jego struktura organizacyjna powinny umozliwia¢ osigganie dtugoterminowych celéw

prowadzonej dziatalnosci, stad ksztalt struktury organizacyjnej Banku dostosowuje sie do specyfiki
dziatalno$ci oraz skali ztozonosci i profilu ryzyka wystepujgcego w Banku.
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No

Podziat zadan, sprawozdawczosci i zasady kontroli jednoznacznie okreslono w procedurach wewnetrznych
oraz w zakresach czynnosci pracownikdw Banku w sposdb zapewniajacy wykluczenie naktadania sie zadan.
Jednoznacznie okreslono odpowiedzialno$¢ za poszczegdlne obszary dziatania.

. Struktura organizacyjna obejmuje wszystkie poziomy zarzadzania pogrupowane w funkcyjne piony, lub

zespoty obejmujgce wszystkie istotne grupy procesdw, realizowanych przez Bank.

Struktura organizacyjna znajduje swoje odzwierciedlenie miedzy innymi w regulacjach:

a) Regulamin dziatania Zarzadu - w zakresie nadzoru nad poszczegdlnymi pionami, komdrkami i jednostkami
organizacyjnymi oraz zasady odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary funkcjonowania Banku,

b) Regulamin systemu kontroli wewnetrznej - w zakresie organizacji systemu kontroli wewnetrznej,

c) Instrukcja SIZ - zdefiniowano min. zakres informacji i jej czesto$¢, komorki sporzadzajgce oraz
odbiorcéw informacii,

d) pozostate regulacje Banku, ktére sg okresowo weryfikowane przez Zarzad i Rade Nadzorcza miedzy
innymi pod wzgledem spdjnosci z zatwierdzong strukturg organizacyjna.

Podstawowa struktura organizacyjna, zatwierdzona przez Zarzad i Rade Nadzorczg jest publikowana na

stronie internetowej Banku.

Zarzad odpowiada za dobdr kadr o odpowiednich do realizowanych zadan kwalifikacjach.

Bank stosuje plany ciggtosci dziatania majgce na celu zapewnienie ciggtosci dziatania i ograniczenia strat na

wypadek powaznych zaktdcen w dziatalnosci. Plany ciggtosci dziatania sg elementem zarzadzania ryzykiem

operacyjnym.

W ramach oceny poziomu ryzyka operacyjnego Rada Nadzorcza i Zarzad sg informowane o wszystkich

stwierdzonych naduzyciach, zgtoszonych i zarejestrowanych w Rejestrze zdarzen ryzyka operacyjnego.

Bank zapewnia pracownikom odpowiedni dostep do informacji o zakresach uprawnien, obowigzkach

i odpowiedzialnosci poszczegolnych komdrek organizacyjnych. Wszyscy pracownicy Banku sg powiadamiani o

kazdej zmianie Regulaminu organizacyjnego, co poswiadczajg w stosownych o$wiadczeniach (lub systemach

elektronicznych).

10.Prawa pracownikdw sg nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane, Powyzsze zasady znalazly

odzwierciedlenie w Regulaminie pracy, zakresach czynnosci, w Regulaminie organizacyjnym oraz w Instrukgji
zarzadzania kadrami Banku.

§3.

Relacje z udziatowcami:

1. Bank dziata w interesie wszystkich udzialowcdw, z poszanowaniem interesu klientdw, Banku oraz

z uwzglednieniem przepisdw prawa i wytycznych nadzorcy centralnego.

Bank zapewnia udziatowcom wtasciwy dostep do informacji.

Udziatowcy moga wptywaé na funkcjonowanie instytucji nadzorowanej wytacznie poprzez decyzje organu

stanowigcego, nie naruszajgc kompetencji pozostatych organow.

Udziatowcy w swych decyzjach powinni kierowac sie przede wszystkim interesem Banku.

Udziatowcy nie powinni wykorzystywa¢ swojej pozycji do podejmowania decyzji prowadzacych do

przeniesienia aktywdw z Banku do innych podmiotéw a takze do nabycia lub zbycia albo zawierania innych

transakcji powodujacych rozporzadzenie przez Bank jego majatkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy

tez z narazeniem bezpieczenstwa lub interesu Banku.

6. Przeprowadzenie transakcji z podmiotem powigzanym powinno by¢ uzasadnione interesem Banku
i powinno by¢ dokonane w sposdb transparentny w oparciu o zapisy regulacji wewnetrznych Banku.

7. Udziatowcy odpowiadajg za utrzymanie pozycji kapitatowej Banku zdefiniowanej w Polityce kapitatowej
(w tym w Polityce dywidendowej) Banku.

8. Powyzsze zasady znajdujg odzwierciedlenie w regulaminach obejmujgcych zasady dziatania organow
statutowych Banku.

wnN

vk

§4.

Zarzad:

1. CzZlonkowie Zarzadu Banku posiadajg odpowiednie kompetencje do zarzadzania oraz nalezytego
wykonywania powierzonych im obowigzkow.

2. Zarzad jest jedynym organem uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalnoscig Banku, w tym
za prowadzenie spraw, planowanie, organizowanie, decydowanie, kierowanie oraz kontrolowanie
dziatalno$ci Banku.

3. Pracg Zarzadu kieruje Prezes, a wewnetrzny podziat obowigzkéw w Zarzadzie zapewnia unikanie konfliktéw

interesow.

Petnienie funkcji w Zarzadzie powinno stanowic¢ gtdwny obszar aktywnosci zawodowej cztonka Zarzadu.

Powyzsze zasady reguluje Regulamin dziatania Zarzadu.

§5.

vk

Rada Nadzorcza:

1. Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku posiadajg odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw oraz daja
rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych im obowigzkow.
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. Indywidualne kompetencje poszczegdinych cztonkdéw Rady Nadzorczej powinny uzupetnia¢ sie w taki

sposob, aby umozliwia¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego sprawowania nadzoru nad
wszystkimi obszarami dziatania.

Rada Nadzorcza oraz poszczegdini jej cztonkowie przy wykonywaniu nadzoru kierujg sie obiektywng oceng
i osgdem.

Okreslony w Statucie skitad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru i skali prowadzonej
przez Bank dziatalnosci.

. Cztonek Rady Nadzorczej powinien podejmowac aktywnos¢ zawodowg bez uszczerbku dla dziatalnosci

w Radzie Nadzorczej Banku oraz z zachowaniem zasady unikania konfliktéw interesow.
Powyzsze zasady reguluje Regulamin dziatania Rady Nadzorczej.

§6.

Polityka wynagradzania:

1.

2.
3.

W Banku funkcjonuje ,Polityka wynagradzania pracownikow (...)", uwzgledniajgca zasade
proporcjonalnosci oraz sytuacji finansowej Banku.

Polityka podlega okresowej weryfikacji i ocenie przez Rade Nadzorczg Banku.

Wynagrodzenia cztonkdw organu zarzadzajgcego lub osob petnigcych kluczowe funkcje sg finansowane
i wyptacane ze $rodkéw Banku.

§7.

Polityka informacyjna:

1.

2.

3.

4.

Bank wdrozyt Polityke informacyjng, zatwierdzong i co najmniej raz w roku weryfikowang przez Rade
Nadzorcza Banku.

Bank publikuje na tablicy ogtoszen oraz na stronie internetowej wszystkie, wymagane przepisami prawa
informacje.

Zasady i terminy udzielania odpowiedzi udziatowcom oraz klientom reguluje Instrukcja rozpatrywania skarg
i wnioskéw (...).

Polityka informacyjna Banku zapewnia ochrone informacji, zgodnie z przepisami wewnetrznymi
i zewnetrznymi.

§8.

DziatalnoS¢ promocyjna i relacje z klientami:

1.

Bank wdrozyt zasady opracowania materiatdow promocyjnych i reklamowych, zgodnie z Instrukcjg tworzenia
i publikowania tresci reklamowych oraz komunikacji z mediami w Banku Spdtdzielczym w Bielsku
Podlaskim.

Niniejsze Zasady wprowadzajg wymagania odnosnie rzetelnosci, jakosci, poszanowania powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu jak rowniez dobrych obyczajow.

Bank rzetelnie i w sposob przystepny dla przecietnego odbiorcy informuje o oferowanym produkcie lub
ustudze,

w czasie umozliwiajgcym podjecie decyzji.

Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie sie z przedstawionymi dokumentami na miejscu Bank
przekazuje klientowi na koszt wiasny kopie odpowiednich dokumentéw.

Bank posiada Instrukcje przyjmowania i rozpatrywania skarg i reklamacji, a informacja o nich znajduje sie
na tablicach ogtoszen w miejscu wykonywania czynnosci oraz na stronie internetowej Banku.

Bank, dochodzac swoich roszczen, w szczegdlnosci prowadzac dziatania windykacyjne wobec klientdw
dziata profesjonalnie i dba o reputacje instytucji zaufania publicznego.

§9.

Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne:

1.
2.

3.
4.

Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej.

Zasady przeprowadzania kontroli wewnetrznej opisuje, zatwierdzony przez Rade Nadzorczg Regulamin
systemu kontroli wewnetrznej.

System kontroli wewnetrznej obejmuje wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej Banku.

Rada Nadzorcza okresowo, zgodnie z SIZ, dokonuje oceny mechanizméw oraz skutecznosci kontroli
wewnetrznej w oparciu 0 oceny wewnetrzne i zewnetrzne.

Bank zapewnit niezalezno$¢ funkcji zapewnienia zgodno$ci na podstawie zapisow Instrukcji zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci.

Bank zapewnia niezalezno$¢ audytu wewnetrznego poprzez wydzielenie niezaleznej komdrki audytu
wewnetrznego/zlecanie zadan podmiotom zewnetrznym.

. Powolywanie i odwotywanie osoby kierujgcej komorkg do spraw zapewnienia zgodnosci odbywa sie za

zgoda Rady Nadzorczej.

. W Banku wdrozono adekwatny i skuteczny, dostosowany do skali, ztozonosci dziatalnosci i profilu ryzyka

system zarzadzania ryzykiem uwzgledniajagcy strategie zarzadzania ryzykiem obejmujgcg tolerancje na
ryzyko okreslong przez Bank.
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9. Na proces zarzadzania ryzykiem skiada sie jego identyfikacja, pomiar, szacowanie, monitorowanie oraz
stosowanie mechanizméw kontrolujgcych i ograniczajgcych zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany
poziom ryzyka.

10. Za skutecznos¢ zarzadzania ryzykiem odpowiada Zarzad. Cztonkowie Zarzadu, uwzgledniajgc charakter,
skale i ztozonoS¢ prowadzonej dziatalnosci nie powinni faczy¢é odpowiedzialnosci za zarzadzanie danym
ryzykiem z odpowiedzialno$cig za obszar dziatalnosci generujgcy to ryzyko,

11. Rada Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje realizacje strategii zarzadzania ryzykiem, sprawujgc nadzoér nad
skutecznoscig zarzadzania ryzykiem w oparciu o raporty generowane przez sprawny system informacji
zarzadczej.

§ 10.

Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny stosowania zasad fadu korporacyjnego, w cyklach okreslonych
w procedurg SIZ - wyniki oceny Bank udostepnia na stronie internetowej Banku oraz przekazuje Zarzadowi
i udziatowcom podczas Zebran Grup Cztonkowskich oraz podczas Zebrania Przedstawicieli.

§11.

Celem zarzadzanie fadem korporacyjnym jest miedzy innymi unikanie konfliktow interesow (zdefiniowanych
w procedurze zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci).

§12.
Skutecznos$¢ zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci poddawana jest ocenie w ramach audytu wewnetrznego.
§13.

1. Niniejsza Polityka podlega okresowym przegladom oraz ocenie jej realizacji przez Rade Nadzorcza, zgodnie
z zapisami Instrukcji SIZ.

2. Niniejsza Polityka w czesci dotyczacej Zasad fadu korporacyjnego oraz wyniki oceny jej przestrzegania
podlegajg publikacji na stronie internetowej Banku.

W. Polityka tadu wewnetrznego

§1.
Zarzad jest odpowiedzialny za opracowanie i wdrozenie zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg Polityke
zarzadzania tadem wewnetrznym w Banku Spotdzielczym w Bielsku Podlaskim, zwang dalej Polityka.
§ 2.
Podstawg opracowania niniejszej Polityki sg zapisy Rekomendacji ,,Z” Komisji Nadzoru Finansowego.
3.

Przez pojecia stosowane w niniejszej Polityce rozumie sie:

1. Bank — Bank Spétdzielczy w Bielsku Podlsakim,

2. Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Banku Spétdzielczego w Bielsku Podlsakim,

3. Zarzad — Zarzad Banku Spétdzielczego w Bielsku Podlsakim,

4. Koordynator — komérka organizacyjna Banku odpowiedzialna z realizacje zadan zwigzanych z wdrozeniem

zapisow Rekomendacji Z — w Banku funkcje te petni Stanowiko ds. zgodnosci,

Komorka ds. zgodnosci — Komdrka organizacyjna petnigca funkcje zgodnosci — Stanowisko ds. zgodnosci,

Komorka analiz i szacowania ryzyk — komodrka organizacyjna Banku, gromadzaca dane i raportujaca

w sprawie ryzyka operacyjnego,

7. Konflikt intereséw - wedtug unijnej dyrektywy konflikt interesow obejmuje co najmniej kazdg sytuacje,
w ktdérej cztonkowie personelu instytucji zamawiajacej (...) biorgcy udziat w prowadzeniu postepowania
0 udzielenie zamoéwienia lub mogacy wpitynaé na wynik tego postepowania maja, bezposrednio lub
posrednio, interes finansowy, ekonomiczny lub inny interes osobisty, ktéry postrzega¢ mozna jako
zagrazajgcy ich bezstronnosci i niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia,

8. Etyka bankowa — dziatalno$¢ cechujgca sie zasadami: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci
i najlepszej wiedzy. Bank wdrozyt Kodeks etyki bankowej,

9. Kultura ryzyka — zasady zarzadzania ryzykiem oparte o znajomoS$¢ przez pracownikdéw tych zasad oraz
skutkéw ich dziatan na danym stanowisku. Kultura ryzyka oznacza znajomosC i przestrzeganie procedur
zarzadzania ryzykiem.

ow

§4.
Rekomendacja Z ma na celu upowszechnienie dobrych praktyk oraz przeciwdziatanie stosowaniu przez banki,
w zakresie objetym Rekomendacjg, nieprawidtowych praktyk zwiekszajgcych ryzyko ich dziatalnosci,
a w konsekwencji zwiekszenie odpornosci tych instytucji na trudne warunki rynkowe i tym samym wzrost
stabilnosci sektora finansowego.

§5.
Niniejsza Polityka jest oparta na zasadzie proporcjonalnosci. Oznacza to, Zze jej postanowienia sg stosowane
z uwzglednieniem Wytycznych SSOZ BPS, uwzgledniajgcych zasade proporcjonalnosci.

§6.
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W zwigzku z tym, ze Bank w petni wdraza Wytyczne SSOZ BPS — nie ma potrzeby raportowania o zastosowanej
zasadzie proporcjonalnosci do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF).

§7.
W celu wdrozenia zapiséw Rekomendaciji ,Z” Bank wprowadza zmiany w procedurach.

§8.
Za koordynacje wdrozenia Rekomendacji Z odpowiada koordynator. Podstawowe zadania Koordynatora to:
Koordynowanie zadan zwigzanych z wdrozeniem zapiséw Rekomendacji Z,

Prezentowanie Zarzadowi sprawozdania z wdrozenia Rekomendacji Z,

Co najmniej raz w roku przeprowadzanie oceny stosowania zasad tadu wewnetrznego,

Raportowanie wynikdw oceny do Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

Przeprowadzanie szkolen cztonkdw Rady nadzorczej, Zarzgdu oraz pracownikdw z zasad tadu wewnetrznego.

§9.
Ocena stosowania zasad fadu wewnetrznego obejmuje:
1. Ocene stosowania etyki bankowej,
2. Ocene kultury ryzyka,
3. Ocene ryzyka wystepowania konfliktu intereséw

vihwne

§ 10.
Do oceny stosowania zasad fadu wewnetrznego wykorzystywane sg informacje zgromadzone w ramach:
Rozpatrywania skarg i reklamaciji,

Kontroli wewnetrznej,

Otrzymanych wynikéw kontroli zewnetrznych,

Anonimowego zgtaszania informacji o naruszeniach przepiséw prawa,

Innych zrédet informacji

vihwn=

§ 11.
Ocena stosowania zasad tadu wewnetrznego jest przeprowadzana w ramach oceny adekwatnosci i skutecznosci
systemu kontroli wewnetrznej.
§ 12.
1. Niniejsza Polityka podlega co najmniej raz w roku przegladom przeprowadzanym przez Stanowisko ds.
zgodnosci.
2. Niniejsza Polityka oraz jej zmiany podlegajg zatwierdzeniu przez Zarzad oraz Rade Nadzorcza.
3. Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania przepisow niniejszej Polityki.

V. Polityka bancassurance

§ 1.
Polityka w zakresie bancassurance zawiera wytyczne regulujgce obszar dziatalnosci Banku zwigzany
z oferowaniem przez Bank ubezpieczen na podstawie uméw zawartych z zaktadami ubezpieczen. Wytyczne
Polityki stanowig zbidor dobrych praktyk obowigzujgcych w dziatalnosci Banku w zakresie bancassurance,
w szczegolnosci poprzez dostosowane do postanowien Polityki instrukcje i procedury wewnetrzne, do ktérych
przestrzegania zobowigzani sg wszyscy pracownicy Banku.

§ 2.
Polityka jest zgodna i wynika z nastepujacych dokumentow:
1) Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego (KNF) w czerwcu 2023 r.,
2) Strategii Banku,
3) procedur i innych regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w Banku.

§ 3.
1. Zasadniczym modelem bancassurance, dominujgcym w Banku jest agencyjny model oferowania
i sprzedazy produktéow ubezpieczeniowych, bazujgcy na indywidualnych umowach ubezpieczenia
dystrybuowanych przez Bank wystepujacy w roli agenta ubezpieczeniowego i posredniczy w zawieraniu
umow ubezpieczen.
2. Bank we wspotpracy z zaktadami ubezpieczen stosuje nastepujgce modele:
1) Model agencyjny:
a) w modelu agencyjnym klienci zawierajg, z zaktadami ubezpieczen wspdtpracujgcymi z Bankiem,
indywidualne umowy ubezpieczenia dotyczace produktdéw ubezpieczeniowych bedacych w ofercie
Banku. Klienci w tych umowach petnig role ubezpieczonych i ubezpieczajgcych,
b) Bank, jako agent ubezpieczeniowy, dziata na podstawie zawartych umdw agencyjnych
oraz petnomocnictw udzielonych mu przez zaktady ubezpieczen, w imieniu i na rzecz tych zaktadéw,
c) podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci miedzy Bankiem a poszczegdlnymi zaktadami ubezpieczen
definiujg umowy agencyjne,
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d) zakres czynnosci, ktére Bank, dziatajgcy w modelu agencyjnym, jest zobowigzany wykonywaé

obeJmUJe W szczegolnosci:
pozyskiwanie klientow,

— wykonywanie czynnosci przygotowawczych zmierzajagcych do zawarcia umow ubezpieczenia,

— badanie wymagan i potrzeb klienta,

— przekazywanie klientom informacji wymaganych prawem, w tym informacji o produktach
ubezpieczeniowych,

- zawieranie umoOw ubezpieczenia w imieniu i na rzecz zaktaddw ubezpieczen, zgodnych
Z wymaganiami i potrzebami klientéw,

— uczestniczenie w administrowaniu i wykonywaniu umow ubezpieczenia oraz

— przyjmowanie i przekazywanie zakladom ubezpieczen wymaganej dokumentacji.

e) w zamian za wykonywanie czynnosci okreslonych w danej umowie agencyjnej Bank otrzymuje od
zakfadu ubezpieczen wynagrodzenie w formie prowizji za czynnosci, o ktérych mowa w tej umowie
i na zasadach w niej okreslonych oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4.

f) wspotpraca oparta o model agencyjny moze dotyczy¢ produktéw ubezpieczeniowych:

— powigzanych z produktem bankowym, zabezpieczajgcych ryzyko Banku,
— powigzanych z produktem bankowym, niezabezpieczajgcych ryzyka Banku,
— niepowigzanych z produktem bankowym (tzw. ,stand-alone”).

2) Model ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek Klienta):

a) W Banku funkcjonuje takze grupowy model wspdtpracy, tj. umowa ubezpieczenia zawarta z zaktadem
ubezpieczen, zabezpieczajgca interesy ubezpieczeniowe wielu klientow. Bank petni w niej w role
ubezpieczajgcego a klient ma status ubezpieczonego,

b) Bank w ramach umowy ubezpieczenia grupowego:

- wykonuje obowigzki ubezpieczajgcego okreslone w tej umowie,

— Z najwyzszg starannoscig reprezentuje, wobec zaktadu ubezpieczen, interesy swoich klientow jako
ubezpieczonych,

— zgtasza ubezpieczycielom roszczenia lub informuje o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego,
o ktérym mowa w zawartej przez Bank umowie ubezpieczenia na rachunek klientéw, w sytuacji
gdy klient wskazat Bank jako uposazonego (umowy ubezpieczenia na zycie).

c) w modelu grupowym Bank nie otrzymuje w zadnej formie wynagrodzenia od zakladéw ubezpieczen,
mimo wykonywania czynnosci zwigzanych z obstugg i administrowaniem danej umowy ubezpieczenia.

d) wspotpraca w oparciu o model grupowy moze dotyczy¢ produktow ubezpieczeniowych:

— powigzanych z produktem bankowym, zabezpieczajgcych ryzyko Banku,
— powigzanych z produktem bankowym, zabezpieczajgcych ryzyko klienta.
3) Model ubezpieczenia na wiasny rachunek Banku (zabezpieczenie intereséw finansowych Banku):

a) Bank moze zawieraC¢ jako ubezpieczajgcy na wiasny rachunek umowy ubezpieczenia, ktore
zabezpieczajg jego ryzyko finansowe zwigzane z umowami kredytu podpisywanymi z klientami
(kredytobiorcami),

b) Ubezpieczajgcym i ubezpieczonym w umowach ubezpieczenia na wtasny rachunek jest Bank, ktéremu
przystuguje odszkodowanie od zaktadu ubezpieczen,

¢) W przypadku ubezpieczenia w modelu ubezpieczenia na wiasny rachunek Bank ponosi koszt ochrony
ubezpieczeniowej i nie obcigza nim kredytobiorcdw. W zwigzku z powyzszym, stosowany przez Bank
model ubezpieczenia na wtasny rachunek nie podlega wymogom okreslonym w Rekomendacji U, z
uwagi na brak w umowie kredytu zobowigzania kredytobiorcy do pokrywania kosztu ubezpieczenia
(kredytobiorca nie jest finansujgcym ubezpieczenie).

d) Bank prowadzi wobec klientow (kredytobiorcdw) rzetelng polityke informacyjng, przekazuje im
kompletne informacje o mozliwosci wystgpienia przez zaktad ubezpieczen z roszczeniem regresowym
do klienta (kredytobiorcy) po wyptacie Bankowi odszkodowania z umowy ubezpieczenia.

e) Wspdtpraca w oparciu o model ubezpieczenia na wiasny rachunek moze w szczegdlnosci dotyczy¢
nastepujacych rodzajéw produktdw ubezpieczeniowych:

— ubezpieczenie niskiego (brakujgcego) wkiadu,
— ubezpieczenie pomostowe (do czasu ustanowienia hipoteki).

f) W przypadku umoéw ubezpieczenia na wiasny rachunek Bank nie otrzymuje wynagrodzenia od
zaktadow ubezpieczen.

§4.

1. Bank otrzymuje od zaktadéw ubezpieczen wynagrodzenie z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych, w
formie prowizji uwzglednionej w sktadce ubezpieczeniowej optacanej przez klienta. Bank moze réwniez
otrzymywac od ubezpieczycieli dozwolone przepisami prawa i postanowieniami rekomendacji nadzorczych
innego rodzaju korzysci finansowe lub niefinansowe, wynikajace z regulaminéw konkurséw i akcji
promocyjnych wspdtpracujacych zakladéw ubezpieczen.
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. Wysoko$¢ wynagrodzenia, tryb i zasady jego rozliczania ujete s w umowach agencyjnych zawartych z

poszczegdlnymi ubezpieczycielami.

. Wynagrodzenie jest ustalane z uwzglednieniem charakteru i zakresu czynnosci wykonywanych przez Bank

w zwigzku z dystrybucjg produktéw ubezpieczeniowych oraz z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu
klienta. Bank dokfada starannosci aby wynagrodzenie od zaktaddw ubezpieczen ksztattowato sie na
racjonalnym poziomie, w szczegolnosci nie stanowito przestanek do:

1) podwazania zaufania klienta do rynku finansowego (do Banku);

2) podejmowania przez Bank nadmiernego ryzyka.

W przypadku produktéw CPI zasada niepodwazania zaufania klienta do rynku finansowego realizowana jest
poprzez ustalanie wynagrodzenia Banku z uwzglednieniem warunku udziatu odszkodowan i $wiadczen w
sktadce ubezpieczeniowej optacanej przez klienta na poziomie nie nizszym niz wartosci procentowe sktadki
ubezpieczeniowej okreslone w Rekomendacji U.

Poziom wynagrodzenia Banku nie jest uwarunkowany celami sprzedazowymi ani innymi praktykami
skierowanymi na maksymalizacje zyskéw, ktore mogtyby sta¢ w sprzecznosci z obowigzkiem Banku dziatania
zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta.

Bank posiada i stosuje zasady wynagradzania OFWCA, przy pomocy ktorych wykonuje czynnosci z tytutu
dystrybucji ubezpieczen. Niezbednym kryterium jakoSciowym, warunkujgcym prawo OFWCA do
wynagrodzenia jest oferowanie ubezpieczen zgodnie z obowigzkowo przeprowadzang analizg potrzeb
i wymagan klienta oraz zaoferowanie produktu ubezpieczeniowego zgodnego z tymi potrzebami
i wymaganiami

Zasady ujmowania i rozliczania w ksiegach rachunkowych Banku przychodow i kosztow z tytutu ubezpieczen
okreslajg Zasady rachunkowosci w Banku Spotdzielczym w Bielsku Podlaskim.

§ 5.
Bank moze wspotpracowac z wieloma zaktadami ubezpieczen.

. Decyzje o podijeciu lub zakonczeniu wspdtpracy z danym zakladem ubezpieczen kazdorazowo podejmuje

Zarzad Banku. Bank moze wspodtpracowaé z kilkoma zaktadami ubezpieczen podlegajgcymi polskiemu
nadzorowi finansowemu.

. Wybor zaktadéw ubezpieczen odbywa sie w oparciu o spetnione tgcznie nastepujgce kryteria:

1) minimalny okres funkcjonowania na polskim rynku ubezpieczeniowym — 3 lata od daty wydania
zezwolenia na wykonywanie dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i uzyskania mozliwosci wykonywania takiej
dziatalnosci na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

2) spetniony w ostatnich 3 latach wymdg pokrycia marginesu wyptacalnosci/kapitatu gwarancyjnego
$rodkami wiasnymi (wg sprawozdan finansowych zaktadéw ubezpieczerl) minimum 100%,

3) spetniony w ostatnich 3 latach wymdg pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami (wg
sprawozdan finansowych zaktadow ubezpieczen),

4) posiadanie oferty produktéw dopasowanej do potrzeb Banku i jego klientow.

Bank, w rocznych okresach, dokonuje oceny wspdtpracujgcych zaktadéw ubezpieczen w oparciu o kryteria

okreslone w ust. 2 pkt 2 i 3. Brak spetnienia tych kryteridw moze stanowi¢ podstawe podjecia przez Bank

decyzji o zakonczeniu wspotpracy.

. Wypowiedzenie Bankowi przez danego ubezpieczyciela umowy agencyjnej/innej umowy, skutkujgce

zakonczeniem z nim wspdtpracy, nie wymaga decyzji Zarzadu Banku.
§6.

. Wspotpraca pomiedzy Bankiem a zakladem ubezpieczen ma charakter dtugoterminowy, a jej podstawowe

cele to:

1) zapewnienie Bankowi odpowiedniego zabezpieczenia ryzyk generowanych przez produkty bankowe,

2) zabezpieczenie klientéw Banku przed nieoczekiwang sytuacjg zyciowa,

3) rentowny wzrost sprzedazy i osigganego przez Bank zysku,

4) wzmacnianie wizerunku Banku w oczach klienta,

5) uatrakcyjnienie oferty Banku,

przy czym produkty ubezpieczeniowe oferowane przez Bank mogg spetnia¢ jedno badz wiecej kryteriow,
o ktérych mowa powyzej.

. Zasady wspotpracy Banku z wybranymi zakltadami ubezpieczen sg pochodng:

1) zawartych umow,

2) wybranego modelu wspotpracy z danym zaktadem ubezpieczen,

3) segmentacji klientdw i dedykowanych im produktow (bankowych i ubezpieczeniowych).

Bank otrzymuje od ubezpieczycieli wymagane informacje o kazdym produkcie dystrybuowanym w Banku,
o cechach tego produktu, w tym informacje o okre$lonym przez danego ubezpieczyciela rynku docelowym
dla tego produktu.

Szczegbtowy podziat obowigzkdw i kompetencji miedzy Bankiem i zaktadem ubezpieczen okreslaja:

1) umowy agencyjne - dotyczy ubezpieczen indywidualnych,

2) umowy ubezpieczenia - dotyczy ubezpieczen na rachunek klienta oraz na rachunek wiasny Banku,
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3) umowy o wspotpracy w zakresie ubezpieczen.

5. Umowy okreslajg podstawowe warunki wspotpracy, w szczegolnosci: prawa i obowigzki oraz podziat
odpowiedzialnosci miedzy stronami, role Banku, zasady wynagradzania (jesli dotyczy) oraz zakres i zasady
wymiany informacji miedzy Bankiem a zakltadem ubezpieczen.

§7.

1. Bank dokonuje systematycznej (nie rzadziej niz raz na rok) oceny efektywnosci wspotpracy z zaktadami
ubezpieczen w zakresie:

1) skutecznosci zabezpieczenia intereséw Banku, w szczegdlnosci ryzyka kredytowego,

2) cech produktu ubezpieczeniowego i dopasowania go do potrzeb klientéw i wymagan Banku,

3) konkurencyjnosci oferowanych produktow ubezpieczeniowych na tle oferty rynkowej,

4) ewentualnego zapotrzebowania na wprowadzenie nowych produktéw ubezpieczeniowych do oferty,

5) jakosci i terminowosci przekazywania przez ubezpieczycieli informacji o kazdym z ich produktéw
dystrybuowanych w Banku, w celu weryfikacji i oceny poziomu dopasowania cech tych produktow
ubezpieczeniowych do okre$lonego przez danego ubezpieczyciela rynku docelowego,

6) analizy ewentualnych reklamacji klientéw, terminowosci i sposobu ich rozpatrywania, z uwzglednieniem
oceny sposobu i terminowosci rozpatrywania skarg i reklamacji przez ubezpieczycieli wspdtpracujgcych z
Bankiem,

7) analizy i oceny odmoéw z tytutu roszczen o wyptate odszkodowan i $wiadczen, zgtaszanych zakladom
ubezpieczen i przyczyn tych odmow,

8) weryfikacje prawidtowosci stosowania zasad wynagradzania Banku oraz terminowosS¢ jego regulowania
przez ubezpieczycieli.

2. Okresowa ocena efektywnosci wspotpracy, wsparta analizg ewentualnych skarg klientdw i odmoéw wyptaty
zgtaszanych roszczen moze by¢ przestanka do renegocjacji warunkdw wspdtpracy miedzy Bankiem i danym
zaktadem ubezpieczen.

3. W przypadku gdy Bank jako agent ubezpieczeniowy zidentyfikuje w umowie ubezpieczenia postanowienia,
ktére mogg naruszaé najlepiej pojety interes klienta, Bank moze odméwi¢ oferowania takich umow. Jesli
identyfikacja nastgpita po zawarciu umowy przez klienta, Bank informuje zaktad ubezpieczen (strone umowy
ubezpieczenia) o koniecznosci podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia takich postanowien.

4. W przypadku gdy Bank wystepujgcy w roli ubezpieczajgcego zidentyfikuje w umowie ubezpieczenia
postanowienia mogace naruszaC najlepiej pojety interes ubezpieczonego Bank podejmuje dziatania
zmierzajgce do usuniecia takich postanowien.

§8.
W obszarze zarzadzania dziatalnoscig bancassurance zadania sg realizowane przez nastepujgce organy i
komérki organizacyjne Banku:
1) Rade Nadzorczg Banku, w ramach wypetniania swoich funkcji i odpowiedzialno$ci za system zarzadzania
ryzykiem w Banku, nadzoruje:
a) realizacje Polityki,
b) zasady polityki rachunkowos$ci w zakresie bancassurance,
¢) nadzoruje system kontroli wewnetrznej w odniesieniu do bancassurance i ocenia go w ramach corocznej
oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej Banku.
2) Zarzad Banku, ktéry odpowiada za efektywne zarzadzanie dziatalnoscia w obszarze bancassurance,
a w szczegodlnosci odpowiada za:
a) opracowanie, zatwierdzenie, wprowadzenie i aktualizacje Polityki oraz zapewnienie jej przestrzegania,
b) zdefiniowanie kluczowych obszaréw Polityki, podlegajacych jego bezposredniej kontroli,
c) zatwierdzenie zasad dziatania w ramach kluczowych obszaréw Polityki,
d) wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za wprowadzenie w zycie i realizacje Polityki oraz zasad polityki
rachunkowosci w tym zakresie,
e) dokonywanie okresowej oceny realizacji Polityki,
f) delegowanie funkgcji zwigzanych z realizacjg innych niz kluczowe obszaréw Polityki na wyznaczone przez
siebie osoby,
g) sktadanie sprawozdan do Rady Nadzorczej.
3) wszystkie jednostki i komorki organizacyjne, zgodnie z ich kompetencjami i w oparciu o obowigzujace
w Banku regulacje wewnetrzne.
§9.
Z uwagi na relatywnie matg skale dziatalnosci w zakresie bancassurance, Bank nie identyfikuje odrebnego
ryzyka zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci w tym obszarze. W zwigzku z tym, oraz z uwagi na fakt, iz
produkty ubezpieczeniowe sg oferowane gtdwnie w powigzaniu z produktami bankowymi, stanowigc
w wiekszosci zabezpieczenie produktow kredytowych (regulowanych istniejgcymi aktami wewnetrznymi) — nie
sg tworzone odrebne zasady zarzadzania ryzykiem w zakresie bancassurance.

§ 10.
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. Zarzad Banku i Rada Nadzorcza sg odpowiedzialne za zapewnienie, aby polityka rachunkowosci w zakresie

rozliczania przychoddw z tytutu sprzedazy produktdw ubezpieczeniowych byla zgodna z przepisami prawa w
tym zakresie.
Rada Nadzorcza i Zarzad Banku otrzymujg sprawozdania dotyczgce obszaru bancassurance zgodnie z SIZ.

§ 11.

. Twdrcami wszystkich produktéw ubezpieczeniowych dystrybuowanych w Banku sg zaktady ubezpieczen.

Bank tworzy i rozwija oferte produktéw ubezpieczeniowych, towarzyszacych wiasnym produktom bankowym

lub niepowigzanych z konkretnym produktem bankowym.

Podstawowe kryteria wyboru produktéw ubezpieczeniowych do oferty Banku to:

1) atrakcyjnosc¢ oferty z punktu widzenia intereséw klienta,

2) mozliwos¢ dopasowania do produktu bankowego,

3) dostepnos¢ systemu informatycznego wspierajgcego dystrybucje i obstuge ubezpieczen,

4) zgodnosc z funkcjonujgcymi w Banku modelami biznesowymi w zakresie bancassurance,

5) zapewnienie odpowiedniej wartosci dla klienta, w szczegdlnosci spetnienie wymogoéw nadzorczych
naktadanych na konstrukcje produktow CPI.

Produkty dostarczane Bankowi przez zakfady ubezpieczen powinny odpowiadaé wymogom Banku,

i spetnia¢ w nastepujgce standardy odpowiedniej ochrony ubezpieczeniowej:

1) brak ,pustej ochrony”: prawdopodobienstwo zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego nie moze byc
$ladowe/pomijalne w odniesieniu do profilu klientéw Banku, ktorych dotyczy dane ubezpieczenie,

2) brak niedozwolonych postanowiert w umowach ubezpieczenia,

3) adekwatnos¢ kosztu sktadki, ponoszonego przez klienta lub Bank do okreslonej w umowie ubezpieczenia,
wysokosci odszkodowania/$wiadczenia,

4) minimalizacja katalogu wytgczen, uniemozliwiajgcych wyptate odszkodowan/$wiadczen na poczet
zabezpieczenia ryzyka Banku generowanego przez ubezpieczony produkt bankowy lub jego klienta,

5) brak franszyz uniemozliwiajgcych wyptate znacznej czesSci odszkodowan/$wiadczen na poczet
zabezpieczenia ryzyka Banku generowanego przez ubezpieczony produkt bankowy lub jego klienta.

§12.

Przed wprowadzeniem produktu ubezpieczeniowego do oferty, Bank dokonuje jego wyboru w oparciu
o porownanie ofert tego produktu, przedstawionych przez zaktady ubezpieczen aktualnie wspdtpracujgce
z Bankiem i z ofertami dostepnymi na rynku.

Nowy produkt powinien spetnia¢ kryteria wyboru produktu oraz standardy ochrony ubezpieczeniowe;j.
Jednoczesnie nawigzanie/kontynuacja wspOtpracy z zakladem ubezpieczen dostarczajgcym produkt
wdrazany do oferty Banku, uwarunkowane jest spetnieniem obowigzujgcych kryteriéw, okresSlonych
niniejszej Polityce.

. Wprowadzenie nowego produktu w Banku, w tym produktu ubezpieczeniowego, zaangazowanie sie w nowg

dziatalnos¢ lub wejscie na nowe rynki wymaga przeprowadzenia analizy majacej na celu identyfikacje oraz
dokonanie oceny istotnych rodzajow ryzyk zwigzanych z nowym produktem/nowg dziatalnoscig/nowym
rynkiem.

Decyzje o wprowadzeniu howego produktu ubezpieczeniowego do oferty Banku podejmuje Zarzad Banku.

. Szczegotowy sposdb opracowywania i wprowadzania nowego produktu ubezpieczeniowego do oferty Banku

okreslajg odrebne procedury Banku.
§ 13.

Bank stosuje zasade swobody wyboru zaktadu ubezpieczen, z ktdrego ustug klient zamierza skorzysta¢ oraz
umowy ubezpieczenia, ktdra ma stanowi¢ zabezpieczenie ekspozycji kredytowej Banku, z zastrzezeniem ust.
3

. Jesli Bank wymaga ochrony ubezpieczeniowej lub takg ochrone rekomenduje w zwigzku z oferowanym

produktem kredytowym, klient ma mozliwo$¢ wyboru produktu ubezpieczeniowego z oferty Banku badz
skorzystania z produktu ubezpieczeniowego z oferty zaktadu ubezpieczen nie wspdtpracujgcego z Bankiem.

. Ubezpieczenia zawierane przez klienta bez udziatu Banku, stanowigce wymagane przez Bank zabezpieczenia

ekspozycji kredytowych powinny spetnia¢ minimalne wymogi okreslone w Instrukcji Metodyka oceny ochrony
ubezpieczeniowej, w zakresie dotyczagcym akceptowalnych:

1) zakladow ubezpieczen,

2) minimalnych kryteriéw ochrony, okreslonych w § 14,

3) oraz wytgczen odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Bank nie moze odmdwi¢ akceptacji ochrony ubezpieczeniowej ze wzgledu na sytuacje finansowg zaktadu
ubezpieczen jesli jednoczes$nie akceptuje ustanowienie ochrony ubezpieczeniowej przez zaklad ubezpieczen
o porownywalnej lub gorszej sytuacji finansowej.

§ 14.

Produkt ubezpieczeniowy wskazany przez klienta i majgcy stanowic¢ zabezpieczenie ekspozycji kredytowej Banku
powinien spetniac¢ nastepujgce minimalne kryteria:
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1) w przypadku ubezpieczen na zycie: zapewnia¢ ochrone z tytutu $Smierci niespowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem, co najmniej do 70 roku zycia ubezpieczonego (z uwzglednieniem okresu kredytowania i wieku
kredytobiorcy),

2) zapewnia¢ ochrone z tytutu $mierci spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem co najmniej do 80 roku
Zycia ubezpieczonego (z uwzglednieniem okresu kredytowania i wieku kredytobiorcy),

3) w przypadku ubezpieczen majatkowych:

a) maksymalna odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen jest nie mniejsza niz warto$¢ ubezpieczanego
mienia, bedacego przedmiotem zabezpieczenia kredytu,

b) obligatoryjno$¢ ochrony w zakresie najczesciej spotykanych ryzyk, uwzgledniajgca wymogi okreslone w
obowigzujacych regulacjach Banku,

c) brak franszyz uniemozliwiajgcych wyptate znacznej czeSci odszkodowan/$wiadczen na poczet
zabezpieczenia ryzyka Banku.

§ 15.

1. Bank prowadzi wobec swoich klientow rzetelng polityke informacyjng oraz zapewnia, iz dystrybucja
produktéow ubezpieczeniowych nie bedzie generowac ryzyka oferowania produktéow niedopasowanych do
potrzeb klientdw.

2. Bank oferuje klientom warianty ubezpieczen, ktorych zakres, wylgczenia i wszelkie warunki szczegétowe
zapewniajg realng ochrone, dostosowang do potrzeb i mozliwosci klienta oraz profilu osobowego lub
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej.

3. W przypadku gdy Bank jest uprawniony do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, niezwlocznie po powzieciu
informacji o ziszczeniu sie objetego ochrong zdarzenia losowego, podejmuje dziatania w celu jak najszybszej
wyptaty Swiadczenia przez zaktad ubezpieczen.

4. W sytuacji, gdy Bank jest ubezpieczajgcym, a klient ma status ubezpieczonego, Bank podejmuje dziatania
w interesie klienta lub jego spadkobiercow.

5. W przypadku zaniechania lub zaprzestania dochodzenia przez Bank roszczen od zaktadu ubezpieczen, Bank:
1) informuje o tym fakcie klienta lub jego spadkobiercéw,

2) umozliwia im bezposrednie dochodzenie roszczen,
3) informuje o mozliwosci cesji w przypadku odstgpienia przez Bank od dalszego dochodzenia roszczen.

6. W przypadku, gdy oferowany przez Bank rodzaj ubezpieczenia stanowi zabezpieczenie ekspozycji kredytowej
lub towarzyszy produktowi bankowemu, Bank informuje klienta, w sposéb jasny i zrozumiaty,
o ubezpieczeniach dostepnych w ofercie dla danego produktu bankowego.

7. Bank informuje klienta o mozliwosci wyboru analogicznego ubezpieczenia spoza oferty Banku, pod
warunkiem, iz ubezpieczenie to i oferujgcy je zaklad ubezpieczen spetniajg wymogi, okreslone w niniejszej
Polityce.

8. W przypadku, gdy przedstawione przez klienta ubezpieczenie, majgce stanowic¢ zabezpieczenie ekspozydji
kredytowej, nie spetnia wymogdw Banku, okreslonych w Rozdziale 7 niniejszej Polityki, Bank nie akceptuje
takiej ochrony, przedstawiajac klientowi pisemne uzasadnienie decyzji odmownej.

9. W przypadku, gdy produkt ubezpieczeniowy, oferowany wraz z produktem bankowym, nie petni roli
wymaganego przez Bank zabezpieczenia ekspozycji kredytowej, Bank oferuje klientowi mozliwos¢ zakupu
produktu bankowego bez ubezpieczenia.

10.Przed zawarciem indywidualnej umowy ubezpieczenia / przystgpieniem do grupowej umowy ubezpieczenia
Bank przedstawia klientowi / zainteresowanemu przystgpieniem do umowy na cudzy rachunek, w
zrozumiatej formie, obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym, przekazywane
w postaci dokumentu informacyjnego o produkcie ubezpieczeniowym.

11.Bank dofacza do dokumentacji, dotyczacej zawarcia lub przystgpienia do umowy ubezpieczenia,
oswiadczenie klienta o zapoznaniu sie z przekazanymi mu informacjami.

§ 16.

1. Dla kazdego produktu dystrybuowanego lub oferowanego przez Bank, zaklad ubezpieczen (tworca
produktu) sporzadza i udostepnia Bankowi dokument informacyjny o produkcie ubezpieczeniowym, o ktdrym
mowa w § 15.

2. Dokument informacyjny okre$la podstawowy katalog chronionych ryzyk, odniesienie do wytaczen
odpowiedzialnosci z ochrony ubezpieczeniowej oraz kluczowe elementy umowy ubezpieczenia. W przypadku
ubezpieczen dziatu II zalgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, dokument
informacyjny stanowi ustandaryzowany dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
zgodnie z trescig i formg okreslong w ustawie o dystrubucji ubezpieczen.

3. Do informacji przekazywanych w OWU nalezg w szczegdlnosci:

1) zakres ochrony ubezpieczeniowej, z uwzglednieniem zakresu dodatkowego, obejmowanego po uiszczeniu
dodatkowej skiadki,

2) wysokos¢, termin i sposdb naliczania kosztow ponoszonych przez klienta,

3) sposdb ustalenia odszkodowania/$wiadczenia ubezpieczeniowego i mozliwe przyczyny odmowy jego

wyptaty,
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4) najczesciej wystepujgce wytgczenia i ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej,

5) prawa ubezpieczonego, w tym zasady rezygnacji i odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

. Karta produktu ubezpieczeniowego i OWU przedstawiajg produkt ubezpieczeniowy w sposdb jednoznaczny,
zrozumiaty dla klienta, ktéremu jest on oferowany.

§17.

. Bank odpowiada za wiasciwy poziom kompetencji pracownikédw sprzedajgcych i obstugujgcych

ubezpieczenia, niezbedny do wiasciwego wypetniania obowigzkéw Banku wobec klienta.

. Polityka szkoleniowa w zakresie bancassurance dotyczy w szczegdlnosci:

1) obszaru produktowo-sprzedazowego (oferowanie, sprzedaz, obstuga posprzedazowa),

2) doskonalenia umiejetnosci zawodowych (realizacja wymogdw ustawy o dystrubucji ubezpieczen).

. Bank, we wspdtpracy i przy wsparciu zakladéw ubezpieczen, zapewnia wiasciwym pracownikom szkolenia

w zakresie obejmujgcym w szczegdlnosci:

1) oferte produktowg i zasady obstugi klientéw,

2) kluczowe zmiany prawne i regulacyjne w zakresie ubezpieczen,

3) zasady obstugi systemoéw informatycznych oferowanych przez zaktady ubezpieczen,

4) okresowg weryfikacje wiedzy dotyczacej oferowanych produktdw ubezpieczeniowych oraz procedur
sprzedazowych i obstugowych.

- Doskonalenie umiejetnosci zawodowych jest obszarem regulowanym ustawowo (UDU) ijest w Banku

realizowane zgodnie z tymi przepisami.

. Brak realizacji obowigzku szkolen zawodowych przez dang OFWCA oznacza brak mozliwosci wykonywania

przez nig czynnosci agencyjnych: nastepuje blokada uprawnien dla danej OFWCA w systemach

sprzedazowych.

§ 18.

. Z uwagi na relatywnie matg skale dziatalnosci w zakresie bancassurance, Bank, kierujac sie zasada
proporcjonalnosci, nie identyfikuje odrebnego ryzyka zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci w zakresie
bancassurance.

. Brak wyodrebnienia ryzyka w zakresie bancassurance oraz fakt, ze produkty ubezpieczeniowe sg oferowane
gtébwnie w powigzaniu z produktami bankowymi, stanowigc zasadniczo zabezpieczenie produktéw
kredytowych (regulowane istniejgcymi aktami wewnetrznymi) powoduje, ze w Banku nie sg tworzone
odrebne zasady zarzadzania ryzykiem w zakresie bancassurance.

. Zdefiniowany w Banku katalog rodzajéw ryzyka wyrdznia m.in. ryzyka:

1) kredytowe,

2) prawne, stanowigce czes¢ ryzyka operacyjnego,

3) reputadji,

4) braku zgodnosci,

ktére Bank identyfikuje jako ryzyka, ktére rowniez wigzg sie z prowadzong przez Bank dziatalnoscig
w obszarze bancassurance.

§ 19.

. Bank podejmuje czynnosci, zabezpieczajagce go przed ryzykiem prowadzonej dziatalnosci oraz monitoruje

poziom ponoszonego ryzyka, w sposob adekwatny do:

1) specyfiki danego produktu bankowego,

2) relacji taczacych produkt ubezpieczeniowy z produktem bankowym.

. Celem zwiekszenia efektywnosci zarzadzania ryzykiem zwigzanym z oferowaniem produktéw

ubezpieczeniowych, tj. ryzykiem kredytowym, prawnym, reputacji oraz braku zgodnosci, Bank dokonuje

okresowych analiz i oceny poziomu tych rodzajow ryzyka, zgodnie z zasadami wynikajgcymi z regulacji

wewnetrznych Banku, o ktdérych mowa w Polityce.

. Monitorowanie poziomu ryzyk zwigzanych z oferowaniem produktow ubezpieczeniowych, zgodnie

z obowigzujgcymi w tym zakresie regulacjami wewnetrznymi, obejmuje m.in.:

1) monitorowanie efektywnosci funkcjonujgcych w Banku procesdéw sprzedazowych i obstugowych celem
zapewnienia adekwatnosci oferowanych produktéw ubezpieczeniowych do potrzeb i mozliwosci klienta,

2) sposob i terminowo$¢ rozpatrywania skarg i reklamacji,

3) szkolenie pracownikbw w zakresie odpowiednim do funkcjonujacej w Banku oferty produktow
ubezpieczeniowych, skali dziatalnosci oraz wnioskow wynikajgcych z analizy ewentualnych skarg klientow,

4) analize liczby decyzji odmownych zaktaddéw ubezpieczenn dotyczacych wyptaty Swiadczen/odszkodowan
oraz wyjasnianie ich przyczyn.

Bank, w ramach wspdtpracy z wybranymi zaktadami ubezpieczen, otrzymuje od nich cykliczne, zbiorcze

raporty szkodowe dotyczace zawartych uméw ubezpieczenia i zgtaszanych roszczen.

Bank analizuje otrzymywane dane dotyczace decyzji wspdtpracujacych zakladow ubezpieczen w zakresie

Swiadczen ubezpieczeniowych jego klientow i w razie koniecznosci kontaktuje sie z przedstawicielami
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zaktaddéw ubezpieczen w celu rzetelnego wyjasnienia zasadnosci przyczyn odmoéw wyptaty Swiadczen
ubezpieczeniowych.

6. Okresowa ocena danych wynikajgcych z raportow uzyskanych od zaktaddw ubezpieczen oraz wnioski
wynikajgce z monitoringu powyzej wymienionych obszaréw ryzyka mogg by¢ przestankg do renegocjacji
warunkdéw wspotpracy miedzy Bankiem i danym zaktadem ubezpieczen.

§ 20.

1. W Banku funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktory obejmuje:
1) mechanizmy kontroli ryzyka dostosowane do skali dziatalnosci Banku i jego specyfiki,
2) badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi,
3) audyt wewnetrzny sprawowany przez Spétdzielnie Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS (SS0Z).

2. Kontrola wewnetrzna w zakresie bancassurance ma na celu w szczegdlnosci zapewnienie zgodnosci
i spojnosci  dziatania Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi
i standardami rynkowymi, zwtaszcza dotyczacymi oferowania produktdéw ubezpieczeniowych oraz stosowania
odpowiedniego sposobu rozliczania przychodéw zwigzanych z oferowaniem ubezpieczen przez Bank.

3. Komorka do spraw zgodnosci identyfikuje, monitoruje i raportuje w odniesieniu do bancassurance, zgodnie
z procedurg zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku.

4. Audyt wewnetrzny Banku sprawdza poprawno$¢ i zgodno$¢ polityki rachunkowosci w zakresie ujmowania
i rozliczania przychoddw oraz kosztdw zwigzanych ze sprzedazg produktow ubezpieczeniowych
z obowigzujgcymi przepisami oraz prawidtowo$¢ stosowania tej polityki, w odniesieniu do wszystkich
produktéw ubezpieczeniowych.

5. Komoérka audytu bada i ocenia adekwatnos$¢ i skuteczno$¢ systemu kontroli wewnetrznej w odniesieniu
do bancassurance, w tym dziatanie komorki do spraw zgodnosci.

6. Zasady organizacji systemu kontroli wewnetrznej okresla Regulamin systemu kontroli wewnetrznej.

X. Polityka srodowiskowa

§ 1.

1. Z uwagi na Swiadomos¢ ekologiczng otoczenia, w ktorym Bank dziata, jedng z podstawowych zasad
funkcjonowania Banku jest dbato$¢ o Srodowisko naturalne. Podejmowane dziatania prowadzone sg sposdb
ekologiczny i spotecznie odpowiedzialny sposéb oraz uwzgledniajg zasady zréwnowazonego rozwoju.

2. Na miare posiadanych zasobow i mozliwosci Bank na biezgco doskonali wewnetrzne procesy oraz
minimalizuje ich negatywny wptyw na $rodowisko naturalne.

§ 2.
Jako instytucja finansowa Bank jest Swiadomy wywieranego wptywu na $rodowisko naturalne, gtéwnie poprzez
oddziatywanie bezposrednie, wynikajace z dziatalnosci operacyjnej (jak np. generowanie odpaddéw oraz
zanieczyszczen emitowanych do atmosfery, zuzycie energii, papieru, wody), jak tez oddziatywanie posrednie,
wynikajgce ze $wiadczonych przez Bank ustug.

§ 3.
Gtéwnymi celami podejmowanych przez Bank dziatan jest:
a) prowadzenie dziatalnosci zgodnie z przepisami prawa oraz zgodnie z regulacjami wewnetrznymi
dotyczacymi ochrony $rodowiska naturalnego,
b) ograniczanie negatywnego wptywu prowadzonej dziatalnoSci operacyjnej na srodowisko naturalne,
c) edukacja i informowanie klientéw Banku oraz wspieranie inicjatyw zwigzanych z ochrong $rodowiska,
d) edukacja, zwiekszanie $wiadomosci pracownikdw Banku oraz ich wspierania w podejmowaniu inicjatyw
proekologicznych,
€) ograniczanie emisji COg,
f) dazenie do jak najefektywniejszego zarzgdzania mediami,
g) minimalizowanie zuzycia surowcdéw naturalnych.
§4.
Gtéwnymi dziataniami podejmowanymi przez Bank w ramach realizacji polityki Srodowiskowej s3:
a) state utrzymywanie zgodnosci z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi dotyczacymi ochrony $rodowiska,
b) zmniejszenie wykorzystania nosnikow energii oraz zasobow naturalnych poprzez modernizacje procesow
oraz doskonalenie organizacji pracy,
¢) minimalizacja ilosci powstajgcych odpaddw,
d) state podnoszenie $wiadomosci pracownikdéw w zakresie ochrony $rodowiska.

Y. Polityka bezpieczenstwa transakcji ptatniczych dokonywanych w Internecie

§1.
1. W Banku funkcjonuje polityka bezpieczenstwa transakcji ptatniczych dokonywanych w Internecie
podlegajaca okresowym, regularnym przegladom.
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2. W zakresie oceny ryzyka w stosunku do ptatnosci internetowych oraz ustug powigzanych w Banku
dokonywane sg cykliczne oceny ryzyka.

3. Wrazliwe dane ptatnicze podlegajg zabezpieczeniu na poziomie nie nizszym, niz pozostate dane w systemie
finansowo-ksiegowym.

4. PRiW okresla wytyczne i standardy oraz opiniuje wymagania bezpieczenstwa dla systeméw informatycznych
obstugujgcych ptatnosci internetowe.

5. Administrator sieci/podmiot wspdtpracujacy we wspotpracy z PRiIW zapewnia zgodno$¢ z Politykg w obszarze
systemow bankowosci internetowej, w obszarze systemdéw kartowych a takze administruje systemami
bezpieczenstwa stuzgcymi do ochrony ptatnosci internetowych.

§ 2.
Niniejsza Polityka stanowi uzupetnienie:
a) Polityki bezpieczenstwa,
b) Polityki bezpieczenstwa informaciji,
C) Polityki bezpieczenstwa danych osobowych.
§ 3.

1. Celem Polityki jest stworzenie podstaw organizacyjnych dla ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania
bezpieczerstwem ptatnosci internetowych w Banku dla zapewnienia wiasciwej ochrony danych wrazliwych
wykorzystywanych w ustugach ptatnosci internetowych.

2. Polityka odnosi sie do wszelkich zasobow zwigzanych z realizacjg procesow ptatnosci internetowych,
a w szczegodlnosci do systemow informatycznych, systemow telekomunikacyjnych, systemow fgcznosci
przewodowej i bezprzewodowej oraz wszelkich zastosowan informatyki rozpatrywanych w kontekscie
struktury organizacyjnej oraz infrastruktury technicznej Banku.

3. Polityka dotyczy wszystkich osdb zatrudnionych w Banku, a takze ma zastosowanie do relacji z podmiotami
zewnetrznymi, przy wspotpracy z ktérymi Bank wykonuje swoje czynnosci.

§4.

1. Wprowadzenie zmian do istniejgcych Srodkdw bezpieczenstwa, wykorzystywanych technologii oraz procedur
lub oferowanych ustug w zakresie ptatnosci internetowych odbywa sie w oparciu o wyniki szacowania
ryzyka.

2. W procesie szacowaniu ryzyka uwzglednia sie wyniki biezagcego monitorowania zagrozen w zakresie
bezpieczenstwa oferowanych i planowanych do wprowadzenia ustug ptatnosci internetowych,
z uwzglednieniem:

1) wykorzystywanych rozwigzan technologicznych,

2) ustug $wiadczonych przez dostawcoéw zewnetrznych,

3) $rodowiska technicznego klienta,

4) wynikdw procesu monitorowania incydentéw bezpieczenstwa.

3. Szacowanie ryzyka uwzglednia potrzeby w zakresie ochrony i zabezpieczenia wrazliwych danych pfatniczych.

4. W ramach monitorowania ryzyka, po wystgpieniu istotnych incydentow majgcych wplyw na $wiadczone
ustugi, przed wprowadzeniem istotnych zmian w infrastrukturze lub procedurach oraz po zidentyfikowaniu
nowych zagrozen, przeprowadza sie przeglad scenariuszy ryzyka i istniejgcych srodkéw bezpieczenstwa.

§ 5.

1. Proces szacowania i przeglad ryzyka bezpieczenstwa ptatnosci internetowych nadzoruje Wiceprezes Zarzadu
do spraw ekonomiczno-finansowych.

2. Proces szacowania i przeglad ryzyka przeprowadzany co najmniej jest w roku, w wyniki przekazywane
sg w ramach SIZ.

3. Za akceptowalny poziom ryzyka bezpieczenstwa pfatnosci internetowych (apetyt na ryzyko bezpieczenstwa
ptatnosci internetowych), przyjmuje sie ryzyko na poziomie nie wyzszym niz ryzyko $rednie, natomiast za
poziom nieakceptowalny, ryzyko na poziomie wiekszym od ryzyka $redniego przynajmniej dla jednego
obszaru, tj. ryzyko na poziomie wysokim, bardzo wysokim lub ekstremalnym.

§ 6.

1. W procesie projektowania, rozwoju i utrzymania ustug ptatnosci internetowych stosuje zmierza sie do
odpowiedniego podziatu obowigzkdéw w Srodowiskach teleinformatycznych oraz wtasciwego wdrozenia zasady
minimalnych uprawnien jako podstawy poprawnego zarzgdzania tozsamoscig i dostepem.

2. Podczas projektowania i $wiadczenia ustugi ptatnosci internetowych kluczowym elementem podstawowej
funkcjonalnosci jest minimalizacja danych i maksymalizacja bezpieczenstwa, przy zachowaniu optymalnej
wygody uzytkownika.

3. Gromadzenie, przesytanie, przetwarzanie, przechowywanie lub archiwizowanie oraz wizualizowanie wrazliwych
danych pfatniczych ograniczone jest do minimum.

§7.
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Bank, w ramach $wiadczonych ustug w zakresie ptatnosci internetowych, zapewnia mechanizmy bezpieczenstwa
w zakresie rejestrowania i analizowania transakgji i danych dotyczacych polecen zapfaty.

§ 8.

1. Bank stosuje mechanizmy monitorowania transakcji, majace na celu zapobieganie nielegalnym lub
oszukanczym transakcjom oraz wykrywanie i blokowanie takich transakcji ptatniczych w miare mozliwosci
przed ich wykonaniem.

2. Transakcje podejrzane lub wysokiego ryzyka podlegajg kontroli zgodnie z procedurami przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

§9.

1. Przed udzieleniem dostepu do ustug pfatnosci internetowych klienci podlegajg weryfikacji tozsamosci
i zobowigzani sg do dostarczenia dokumentoéw identyfikacyjnych.

2. Bank nie przeprowadza odrebnego procesu identyfikacji klienta w odniesieniu do ustug pfatnosci
internetowych, pod warunkiem, ze taka identyfikacja klienta zostata juz przeprowadzona, np. w zakresie
istniejgcych ustug zwigzanych z pfatnosciami czy tez otwieraniem rachunku.

3. Proces identyfikacji klienta jest zgodny z procedurami z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy.

§ 10.

1. Bank stosuje silne uwierzytelnianie klienta na potrzeby autoryzacji przez klienta:

1) transakcji ptatnosci internetowych,

2) wystawiania lub modyfikacji elektronicznych polecen zaptaty,

3) dostepu do wrazliwych danych ptatniczych lub modyfikacji tych danych,
4) transakcji kartowych realizowanych przez Internet.

2. Bank stosuje mechanizm ograniczania liczbe préb logowania zakonczonych niepowodzeniem a takze
mechanizm wymuszonej okresowej zmiany hasta dostepowego.

3. Bank nie dopuszcza metody indywidualnego stosowania loginu przez uzytkownika — to Bank nadaje loginy
uzytkownikom.

4. Bank stosuje sie system geolokalizacji umozliwiajgcy zarzadzaniem dostepem do SBE w zaleznosci od
lokalizacji oraz uwzgledniajgcy minimalne interwaly czasowe niezbedne na przemieszczenie sie miedzy
lokalizacjami. Standardowym rozwigzaniem jest blokada ruchu przychodzacego z zagranicy.

5. W specyficznych sytuacjach dopuszcza sie stosowanie alternatywnych srodkéw uwierzytelniania klienta na
potrzeby autoryzacji, tj. wtedy gdy:

1) transakcja jest dokonywana pomiedzy dwoma rachunkami ptatniczymi tego samego Kklienta
prowadzonymi przez tego samego dostawce ustug ptatniczych,

2) nastepuje zlecenie przelewow dokonywanych w ramach tego samego dostawcy ustug ptatniczych,
w przypadkach uzasadnionych analizg ryzyka transakcji,

3) jest przeprowadzana ptatnos¢ o niskiej wartosci (zgodne z przepisami Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych - art. 19 ust. 1. oraz art. 39 ust. 1.).

6. Przez silne uwierzytelnienie klienta rozumie sie procedure obejmujacy uzycie dwdch lub wiecej elementow
klasyfikowanych jako:

a) wiedza — informacja posiadana przez uzytkownika (element wiedzy/pamieci uzytkownika np. hasto
statyczne, kod PIN),

b) posiadanie — element posiadany przez uzytkownika (sprzet/urzadzenie bedace w posiadaniu uzytkownika,
np. token/generator kodow, karta inteligentna, telefon komodrkowy),

c) cecha klienta (swoista indywidualna cecha charakteryzujgca uzytkownika, np. cecha biometryczna, taka
jak odcisk palca, wzorzec naczyn krwionosnych),

ktore sa wzajemnie niezalezne w tym znaczeniu, iz naruszenie bezpieczenstwa jednego nie naraza innego

(innych). Co najmniej jeden z elementdw powinien by¢ niemozliwy do ponownego uzycia i nieodtwarzalny (z

wyjatkiem cech biometrycznych klienta), a takze niemozliwy do niejawnego, nieautoryzowanego pozyskania

przez Internet. Procedura silnego uwierzytelnienia powinna by¢ zaprojektowana w sposob chronigcy

poufno$¢ danych uwierzytelniajacych.

§11.

1. Celem ograniczenia wykorzystywania ,fatszywych” stron (imitujgcych rzeczywistg strone Banku) strona
internetowa udostepniajgca ustugi ptatnosci internetowych jest identyfikowana za pomoca rozszerzonych
certyfikatow walidacyjnych dostawcy ustug pfatniczych gwarantujgcych tozsamo$¢ zdalnego komputera oraz
udowadniajgcych tozsamos$¢ komputera uzytkownika zdalnemu komputerowi dostawcy ustugi ptatnosci
internetowych.

2. W zakresie wykonywania transakcji kartowych stosuje sie zabezpieczenie 3D Secure tj. potwierdzanie
transakgcji internetowych polegajace na podaniu przez uzytkownika karty hasta 3D Secure (Visa — pod nazwa
Verified by Visa, MasterCard — pod nazwg MasterCard SecureCode) otrzymanego na zdefiniowany w Banku
numer telefonu komdrkowego, ktéry stanowi dodatkowe zabezpieczenie transakcji dokonywanych
w Internecie u akceptantéw oferujgcych korzystanie z tego typu zabezpieczenia.
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§12.
Bank dazy do zapewnienia skutecznych i bezpiecznych procedur w zakresie dostarczania spersonalizowanych
danych uwierzytelniajgcych (danych logowania), oprogramowania wymaganego do ptatnosci oraz
spersonalizowanych urzadzen stosowanych w procesie ptatnosci internetowych.

. Jezeli oprogramowanie jest dostarczane klientom przez Internet, to jest ono podpisane cyfrowo, aby

umozliwi¢ weryfikacje jego autentycznosci oraz sprawdzenie, czy nie byto ono przedmiotem manipulacji.
§13.

. Jako wrazliwe dane ptatnicze traktuje sie dane, ktdére w przypadku wejscia w ich posiadanie przez osoby

nieuprawnione mogg by¢ wykorzystane w celu dokonania naduzycia (w tym dane umozliwiajgce
zainicjowanie transakcji ptatniczej, dane wykorzystywane do uwierzytelnienia, dane wykorzystywane do
zamawiania przez klientdéw instrumentow ptatniczych lub narzedzi uwierzytelniajgcych).

Wrazliwe dane ptatnicze podlegajg ochronie zgodnie z politykami okreSlonymi w § 2.

. O ile jest to mozliwe, celem ochrony poufnosci i integralnosci danych w trakcie wymiany wrazliwych danych

pfatniczych przez Internet podczas catej sesji komunikacyjnej pomiedzy stronami uczestniczacymi
w komunikacji stosuje sie bezpieczne szyfrowanie, a w systemach bankowosci internetowej wykorzystuje
certyfikat SSL o rozszerzonej walidacji.

§ 14.

Bank zarzadza incydentami bezpieczenstwa celem minimalizacji ryzyka wystgpienia podobnych incydentow
W przysztosci.

. Wszyscy pracownicy Banku zobowigzani sg do niezwlocznego zgtaszania wszelkich incydentow

bezpieczenstwa - zgodnie z procedurami dotyczacymi zarzgdzaniem ryzykiem operacyjnym.

. Skargi zwigzane z bezpieczenstwem skladane przez klientéw Banku rozpatrywane sg zgodnie procedurg

zgtaszania skarg/reklamaciji.
W przypadku wystgpienia powaznych incydentdw bezpieczenstwa ptatnosci, w tym naruszenia danych
ptatniczych, Bank wspédtdziata z organami $cigania oraz/lub informuje GIIF, UODO, KNF, NBP - stosownie do
kompetencji tych organow.

§ 15.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia klientom ustug ptatnosci internetowych Bank lub klient ustala limity, majgce
zastosowanie do tych ustug. Jezeli limity ustala Bank, to informuje o tym klientow.

Bank umozliwia klientom zarzadzanie limitami odnoszacymi sie do ustug ptatnosci internetowych w ramach
przyznanych przez Bank limitdw, a takze rezygnacje z limitéw lub funkcjonalnosci ptatnosci internetowych.
Stosowany Regulamin ustug SBE przewiduje mozliwo$¢ zablokowania przez dostawce ustug ptatniczych
okreslonej transakcji lub instrumentu platniczego ze wzgledow bezpieczenstwa, w szczegdlnosci
w przypadku postuzenia sie instrumentem ptatniczym przez osobe nieuprawniong.

Przed uruchomieniem ustugi klienci otrzymujg jasne informacje dotyczace wymogdéw w zakresie sprzetu,
oprogramowania lub innych niezbednych narzedzi (np. oprogramowania antywirusowego, zapor sieciowych)
zapewniajgcych wiasciwe i bezpieczne korzystanie z SBE.

§ 16.
Bank umozliwia klientom weryfikacje statusu wykonania transakcji oraz salda rachunku w dowolnym
momencie (z wytagczeniem wyjatkowych przypadkéw niedostepnosci tej funkcjonalnosci w zwigzku

z procesami technicznymi lub powaznymi incydentami).
Wszelkie szczegotowe wyciagi elektroniczne sg udostepniane w bezpiecznym i zaufanym $rodowisku.

. W informacjach dotyczacych wyciagdw elektronicznych nie sa zamieszczane wrazliwe dane pfatnicze, a jezeli

wrazliwe dane ptatnicze muszg by¢ umieszczone w informacjach - s3 maskowane.
§17.

Bank realizuje obowigzki w zakresie informowania klientow o niezbednych wymogach bezpieczenstwa

ptatnosci internetowych.

Korzystajgc z bezpiecznego kanatu Bank informuje klientéw o zmianach w procedurach bezpieczenstwa

dotyczacych ustug ptatnosci internetowych oraz o pojawiajgcych sie istotnych ryzykach, np. ostrzezenia

przed atakami socjotechnicznymi.

Bank zapewnia klientom pomoc i wsparcie w zakresie bezpiecznego korzystania z ustug ptatnosci

internetowych.

Bank na biezaco informuje klienta o jego odpowiedzialnosci w zakresie bezpiecznego korzystania z ustug

odpowiednimi kanatami (np. w postaci komunikatow w SBE lub na stronach internetowych).

Bank prowadzi dziatania edukacyjne w zakresie uswiadamiania klientéw, a zwtaszcza:

a) w zakresie ochrony haset, danych osobowych i innych poufnych danych przed dostepem os6b
nieuprawnionych celem ograniczenia nieakceptowalnego ryzyka naruszenia zasady nieujawniania
spersonalizowanych danych do logowania,
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b) dotyczacych wilasciwego zarzadzania bezpieczenstwem urzadzen osobistych (np. komputerdw,
smartfondw) poprzez instalowanie i aktualizowanie komponentdw bezpieczenstwa (programéw
antywirusowych, zapor sieciowych, poprawek bezpieczenstwa),

c) koniecznosci analizowania zagrozen i ryzyk zwigzanych z pobieraniem oprogramowania z Internetu
w przypadku, gdy klienci nie mogg by¢ pewni, ze oprogramowanie to jest autentyczne i nie byto
przedmiotem manipulacii,

d) korzystania z autentycznych stron internetowych Banku.

§ 18.

1. Polityka podlega przegladom i aktualizacji w okresach rocznych lub w przypadku istotnych zmian warunkéw
funkcjonowania Banku.
2. Przegladu i aktualizacji dokonuje KAR, a nadzoruje cztonek Zarzadu nadzorujacy zarzadzanie ryzykami.

§ 19.

1. PRiW koordynuje przygotowanie i przekazuje do KNF w terminie do 31 stycznia:

a) roczng informacje o ocenie i aktualizacji procedur w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym i
ryzykiem naruszenia bezpieczenstwa, a takze ocene Srodkéw ograniczajgcych ryzyko oraz mechanizmow
kontroli,

b) roczne dane dotyczace oszustw zwigzanych z wykonywanymi ustugami ptatniczymi, uwzgledniajgc rézne
sposoby $wiadczenia ustug pfatniczych.

2. Roczne informacje/dane, o ktdérych mowa w ust.1 przed przekazaniem do KNF podlegajg zatwierdzeniu przez

Zarzad Banku.

Z. Polityka zarzadzania ryzykiem modeli

§1.
Celem opracowania i wdrozenia Polityki zarzadzania ryzykiem modeli zwanej dalej ,Politykg” jest:
a) zdefiniowanie kryteriow oceny istotnosci modeli,
b) okreslenie ogdinych ram systemu zarzadzania ryzykiem model,
c) okreslenie podziatu zadan w zakresie zarzadzania ryzykiem modeli,
d) okreslenie zasad raportowania ryzyka modeli.

§ 2.
Podstawa opracowania niniejszej Polityki sg:
a) Dyrektywa CRD V- art. 85 ust.1,
b) Zapisy Rekomendacji W Komisji Nadzoru Finansowego,
¢) Pismo UKNF z dnia 11.03.2016 r. znak DIB/WOR/0735/3/2/2016/KG,
d) Pismo UKNF z dnia 18.05.2016 r. znak DIB/WOR/0735/3/4/2016/KG.

§ 3.
Zgodnie z definicja zawartg w Rekomendacji W oraz z pismem UKNF z dnia 11.03.2016 r. znak
DIB/WOR/0735/3/2/2016/KG model powinien jednoczesnie spetniac trzy kryteria:
1) upraszcza¢ rzeczywisto$¢ (redukcja ztozonosci opisu zjawiska), uznaje sie, ze metody, w ktorych
uwzglednia sie cato$¢ badanych portfeli czyli nie sg oparte na wybranej prébie nie spetniajg ww. kryterium,
2) niedoktadne odwzorowywac rzeczywisto$¢ powodujgc wystepowanie btedéw oszacowan (model ma
przybliza¢ a nie doktadnie odzwierciedla¢ rzeczywisto$¢), ww. kryterium nie uznaje sie za spetnione w
przypadku gdy metoda opiera sie na danych rzeczywistych, a nie szacowanych,
3) ze wzgledu na role, miejsce i sposdb stosowania w procesach bankowych, istnieje mozliwo$¢ poniesienia
przez bank strat finansowych, ze wzgledy na btedy w opracowaniu, wdrozeniu lub stosowaniu tego
narzedzia.

§4.
Stosujgc zasade proporcjonalnosci Bank stosuje jednoczesnie nastepujace kryteria oceny istotnosci modeli:
a) zastosowanie w istotnych procesach zachodzacych w Banku,
b) skala zastosowania,
¢) wptyw na wynik finansowy Banku.
§5.
Na podstawie kryteriow okreSlonych w § 3 Bank zalicza stosowane modele do jednej z dwdch kategorii
istotnosci modeli:
a) model istotny,
b) model nieistotny.

§ 6.
1. W oparciu o zapisy niniejszej Polityki Bank co najmniej raz w roku dokonuje weryfikacji wykazu modeli oraz
ocenia ich istotnosc¢.
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2.

Monitoring modeli nieistotnych odbywa sie co najmniej raz w roku w trakcie przegladu zarzadczego procedur
zarzadzania ryzykiem istotnym.

§7.

Podziat zadan w zakresie zarzadzania ryzykiem modeli:

1.
2.

3.

—

Rada Nadzorcza zatwierdza i dokonuje co najmniej raz w roku oceny stosowania niniejszej Polityki.

Zarzad jest odpowiedzialny za opracowanie i weryfikacje niniejszej Polityki, dokonuje oceny istotnosci modeli
oraz ryzyka modeli.

Komorka analiz i szacowania ryzyk bedgca wtascicielem modeli przeprowadza ocene istotnosci modeli oraz
monitoring modeli w ramach przegladu zarzadczego procedur w zakresie zarzadzania ryzykiem istotnym.
Przedktada wyniki oceny Zarzadowi i Radzie Nadzorczej, zgodnie z zapisami Instrukcji sporzadzania
informacji zarzadczej (...).

Stanowisko audytu wewnetrznego ocenia poprawno$¢ stosowanych modeli, ich zgodno$¢ z przepisami
prawa, ocenia zasady zarzadzania ryzykiem modeli w ramach audytu ryzyka operacyjnego. Zadania audytu
wewnetrznego w Banku wykonujg odpowiednie komdrki Spotdzielni SOZBPS.

§8.
Niniejsza Polityka podlega zatwierdzeniu i weryfikacji co najmniej raz w roku przez Rade Nadzorczg Banku.
Weryfikacja o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje:
a) zgodnosc¢ z przepisami zewnetrznymi i wewnetrznymi Banku,
b) weryfikacje kryteriow uznawania modeli za istotne,
c) ocene istotnosci modeli,
d) weryfikacje rejestru modeli w oparciu o zweryfikowane kryteria.

Z.1. Polityka wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania ustawowego sprawozdania

N

finansowego

g1.
Bank jest jednostkg zainteresowania publicznego - zgodnie z postanowieniami art. 2 pkt 9 lit. b Ustawy
z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

. Sprawozdanie finansowe Banku za dany rok podlega ustawowemu badaniu przez firme audytorska wedtug

wymogow art. 64 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz art. 88a § 1 Ustawy z
dnia 16 wrze$nia 1982 r. Prawo spotdzielcze.

Niniejsza Polityka uwzglednia zapisy Rekomendacji L Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej roli biegtych
rewidentow w procesie nadzoru nad bankami oraz spotdzielczymi kasami oszczednosciowo-kredytowymi

Z uwagi na obowigzki wynikajgce przepiséw okreslonych w ust. 1 i 2 Bank przyjmuje Polityke wyboru firmy
audytorskiej do przeprowadzenia badania oraz polityke $wiadczenia przez firme audytorska
przeprowadzajgcg badanie, podmioty powigzane z tg firmg lub cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych
ustug niebedacych badaniem, ktére okresSlajg zasady, jakimi kieruje sie Bank celem wyboru firmy
audytorskiej do przeprowadzenia badania ustawowego oraz $wiadczenia przez firme audytorska
przeprowadzajgcg badanie, podmioty powigzane z tg firmg lub cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych
ustug niebedacych badaniem.

§ 2.

. Zgodnie z art. 128 ust. 1 ustawy o biegtych rewidentach w Banku powotuje sie Komitet Audytu,

a w uzasadnionych przypadkach na podstawie delegacji wynikajacej z art. 128 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy
petienie funkcji Komitetu Audytu powierza sie Radzie Nadzorczej Banku.

Zgodnie z postanowieniami art. 133 ustawy o bieglych rewidentach Bank informuje KNF o wyborze firmy
audytorskiej do badania sprawozdania finansowego.

§ 3.

. Zgodnie ze Statutem Banku wyboru firmy audytorskiej dokonuje Rada Nadzorcza Banku na podstawie

rekomendacji przedktadanej przez Komitet Audytu.

Decyzja o wyborze firmy audytorskiej podejmowana jest w formie uchwaty Rady Nadzorczej.

Wybdr firmy audytorskiej dokonywany jest zgodnie z Procedurg wyboru firmy audytorskiej do badania
sprawozdan finansowych Banku Spotdzielczego w Bielsku Podlaskim, zwana dalej ,,Procedura wyboru”.

Rada Nadzorcza Banku przy wyborze firmy audytorskiej kieruje sie:

a) bezstronnoscia,

b) niezaleznoscia,

C) najwyzsza jakoscig wykonywanych prac audytorskich,

d) znajomoscig branzy bankowej,

firmy audytorskiej.

Rada Nadzorcza Banku przy wyborze firmy audytorskiej kieruje sie przede wszystkim rekomendacjg Komitetu
Audytu.

74

Polityki Banku Spdtdzielczego w Bielsku Podlaskim na 2025 r. — wprowadzenie.



6. Wybor dokonywany jest z uwzglednieniem zasad bezstronnosci i niezaleznosci firmy audytorskiej, o ktorych
mowa w art. 69 oraz w art. 71-73 ustawy o biegtych rewidentach, ktore winny by¢ potwierdzone ztozonym
przez firmy audytorskie w ramach procedury wyboru o$wiadczeniem o spetnieniu wymogow niezaleznosci.

7. Procedura wyboru winna by¢ rozpoczeta i przeprowadzona w terminie umozliwiajgcym dokonanie przez Rade
Nadzorczg wyboru firmy audytorskiej najpézniej do konca wrze$nia danego roku, za ktory ma byc
przeprowadzone badanie sprawozdan finansowych.

8. W przypadku podjecia przez Rade Nadzorcza decyzji odmiennej od rekomendacji Komitetu Audytu co do
wyboru firmy audytorskiej - na Radzie Nadzorczej spoczywa obowigzek pisemnego uzasadnienia przyczyny
niezastosowania sie do rekomendacji Komitetu Audytu. Uzasadnienie Rada Nadzorcza przekazuje do
wiadomosci Zebrania Przedstawicieli w punkcie dotyczgcym przyjecia sprawozdania finansowego.

§4.

1. Zapytanie ofertowe celem wyboru firmy audytorskiej do ustawowego badania sprawozdania finansowego
Banku sporzadzane jest Pion Rachunkowosci i Wsparcia w terminie do konca sierpnia roku podlegajgcego
badaniu i podlega zamieszczeniu na stronie internetowej Banku oraz przestaniu do wybranych podmiotow
$wiadczacych ustugi audytorskie.

2. Zapytanie ofertowe nie jest sporzadzane w przypadku, gdy Bank posiada wazng w danym roku umowe na
$wiadczenie ustug audytorskich.

3. Firmy audytorskie, ktore badajg jednostki zainteresowania publicznego, sktadajg oferty na ustawowe
badanie sprawozdania finansowego Banku w terminie zgodnym jak w zapytaniu ofertowym zamieszczonym
na stronie internetowej Banku.

4. Przed przyjeciem lub kontynuacja zlecenia na przeprowadzenie badania ustawowego Banku, firma
audytorska powinna oceni¢ i udokumentowac m. in:

1) czy spetnia wymogi art. 4 i 5 Rozporzadzenia,

2) czy spetnia warunki art. 17 Rozporzadzenia,

3) bez uszczerbku dla Dyrektywy 2005/60/WE, uczciwo$¢ cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej.
5. Zebrane oferty firm audytorskich przedkfadane sg Komitetowi Audytu oraz Radzie Nadzorczej Banku.
6. Czionkowie Komitetu Audytu oraz Rady Nadzorczej Banku:

a) dokonujg analizy ztozonych ofert firm audytorskich,

b) moga wyznaczy¢ terminy spotkan z przedstawicielami tych firm audytorskich,

c) moga zleci¢ wystgpienie przez Bank celem pozyskania dodatkowych informaciji,

d) moga zasiegac opinii cztonkdw Zarzadu Banku oraz pracownikéw Banku.

7. Wydanie rekomendacji Radzie Nadzorczej przez Komitet Audytu w zakresie wyboru firmy audytorskiej winno
by¢ poprzedzone szczegdtowg analizg jej bezstronnosci i niezaleznosci.

8. Komitet Audytu przedstawia Radzie Nadzorczej Banku rekomendacje dotyczacg powotania biegtych
rewidentéw lub firm audytorskich.

9. O ile nie dotyczy to odnowienia zlecenia badania, rekomendacja zawiera uzasadnienie i przynajmniej dwie
mozliwosci powierzenia zlecenia badania, a Komitet Audytu wyraza nalezycie uzasadniong preferencje wobec
jednej z nich.

10.W swojej rekomendacji Komitet Audytu stwierdza, ze jego rekomendacja jest wolna od wptywdéw strony
trzeciej i ze nie zostata nan natozona Zadnego rodzaju klauzula, o ktérej mowa w art. 16 ust. 6
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie
szczegbtowych wymogoéw dotyczacych ustawowych badan sprawozdan finansowych jednostek interesu
publicznego, uchylajgce decyzje Komisji 2005/909/WE.

§ 5.

1. Zgodnie z art. 66 ust. 5 Zarzad Banku (kierownik jednostki) zawiera z firmg audytorskg umowe o badanie
sprawozdania finansowego w terminie umozliwiajgcym firmie audytorskiej udziat w inwentaryzacji
znaczacych sktadnikdw majatkowych.

2. W przypadku badania ustawowego w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy o biegltych rewidentach, pierwsza
umowa o badanie sprawozdania finansowego jest zawierana z firmg audytorskg na okres nie krétszy niz dwa
lata z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne co najmniej dwuletnie okresy.

3. Ani pierwsze zlecenie udzielone danej firmie audytorskiej ani pierwsze zlecenie tacznie z wszelkimi
odnowionymi zleceniami nie moze trwac dtuzej niz piec lat.

4. Po uptywie maksymalnych okreséw trwania zlecenia, o ktérych mowa w ust. 3, nie wybiera sie tej samej
firmy audytorskiej do badania ustawowego sprawozdania finansowego Banku w okresie kolejnych czterech
lat.

5. Kluczowi partnerzy firmy audytorskiej odpowiedzialni za przeprowadzenie badania ustawowego koncza swdj
udziat w badaniu ustawowym Banku nie pdzniej niz po uptywie siedmiu lat od daty swojego powotania. Nie
mogg oni ponownie bra¢ udziatu w badaniu ustawowym badanej jednostki przed uptywem trzech lat od
zakonczenia poprzedniego udziatu.
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Ten sam Kluczowy biegly rewident nie moze przeprowadza¢ badania ustawowego w Banku przez okres
dtuzszy niz 5 lat. Ponowne wyznaczenie tego Kluczowego biegtego rewidenta do badania ustawowego jest
mozliwe dopiero po uptywie co najmniej 3 lat od zakonczenia ostatniego badania ustawowego.

§6.

. Czas trwania zlecenia badania liczy sie od pierwszego roku obrotowego objetego umowg zlecenia badania,

w ktorym to roku biegty rewident lub firma audytorska zostali powotani po raz pierwszy do przeprowadzenia
nastepujgcych nieprzerwanie po sobie badan ustawowych.
Firma audytorska obejmuje rowniez inne firmy, ktére firma audytorska przejeta lub z ktdrymi sie potaczyta.

. Jezeli nie ma pewnosci co do daty rozpoczecia przeprowadzenia przez biegtego rewidenta lub firme

audytorskg nastepujgcych nieprzerwanie po sobie badan ustawowych np. ze wzgledu na potaczenia,
przejecia lub zmiany w strukturze wtasnosciowej firm, biegly rewident lub firma audytorska niezwtocznie
zgtasza takie watpliwosci do wilasciwego organu, ktdry ostatecznie okresla stosowng date do celéw
okreslonych w ust. 1.

§7.
Koszty przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego ponosi Bank.

. W przypadku gdy firma audytorska $wiadczy przez okres co najmniej trzech kolejnych lat obrotowych na

rzecz Banku ustugi niebedgce badaniem sprawozdan finansowych inne niz ustugi, o ktorych mowa w art. 5
ust. 1 ww. Rozporzadzenia, catkowite wynagrodzenie z tytutu takich ustug jest ograniczone do najwyzej
70 % sredniego wynagrodzenia ptaconego w trzech kolejnych ostatnich latach obrotowych z tytutu badania
ustawowego (badan ustawowych) przeprowadzanych dla Banku oraz.

. W przypadku, gdy catkowite wynagrodzenie otrzymane od Banku za kazde z trzech ostatnich kolejnych lat

obrotowych wynosi ponad 15% catkowitego wynagrodzenia uzyskanego przez firme audytorska,
przeprowadzajgcg badanie ustawowe w kazdym z tych lat obrotowych, dana firma audytorska ujawnia ten
fakt Komitetowi Audytu i omawia z nim zagrozenia dla ich niezaleznosci oraz zabezpieczenia zastosowane dla
ograniczenia tych zagrozen. Komitet Audytu rozwaza, czy zlecenie badania powinno zosta¢ poddane kontroli
zapewnienia jakosci przez inng firme audytorskg przed wydaniem sprawozdania z badania.

W przypadku, gdy wynagrodzenie otrzymane od Banku nadal przekracza 15 % catkowitych wynagrodzen
otrzymanych przez firme audytorska, Komitet Audytu decyduje, na podstawie obiektywnych przyczyn, czy
firma audytorska moze kontynuowac przeprowadzanie badan ustawowych przez dodatkowy okres, ktdry
w Zadnym przypadku nie moze przekracza¢ dwoch lat.

Komitet Audytu negatywnie rekomenduje, a Rada Nadzorcza nie dokonuje wyboru zwigzku rewizyjnego, jako
podmiotu wskazanego do badania sprawozdania finansowego w przypadku gdy zwigzek rewizyjny
przynajmniej w jednym roku, w okresie ostatnich 5 lat osiggnat przychdd z badania Banku lub podmiotéw
z Bankiem powigzanych, w wysokosci wyzszej lub réwnej 40% catkowitego rocznego przychodu Zwigzku
rewizyjnego.

§ 8.

. W przypadku gdy Bank jest czionkiem zwigzku rewizyjnego i powierza przeprowadzenie badania

ustawowego temu zwigzkowi rewizyjnemu, do badania ustawowego sprawozdania finansowego Banku:

1) nie stosuje sie ograniczenn wynagrodzenia dla zwigzku rewizyjnego, wskazanych w § 7 Polityki (art. 4
Rozporzadzenia),

2) Komitet Audytu i Bank nie bada spetnienia przez zwigzek rewizyjny wymogow okreslonych w § 4 ust. 4
Polityki
w zakresie art. 4 Rozporzadzenia,

3) Komitet Audytu i Bank nie bada spetnienia przez zwigzek rewizyjny okreslonych w § 4 ust. 4 Polityki
w zakresie art. 17 Rozporzadzenia,

4) Komitet Audytu nie jest zobowigzany do wydania rekomendacji oraz przeprowadzania procedury wyboru -
nie stosuje sie art. 16 Rozporzadzenia,

5) nie stosuje sie ograniczen czasu trwania badania ustawowego sprawozdan finansowych wskazanych
w § 5 ust. 3-53 Polityki ( nie stosuje sie art. 17 ust. 1, 3 i 5-8 Rozporzadzenia).

. Warunkiem przeprowadzenia badania ustawowego Banku przez zwigzek rewizyjny jest zachowanie przez

biegtych rewidentéw przeprowadzajgcych takie badanie oraz osoby moggce wywiera¢ wptyw na to badanie
wymogow niezaleznosci okreslonych w Ustawie, ktore musi zbada¢ Komitet Audytu. Przepis art. 70 ww.
Rozporzadzenia stosuje sie odpowiednio.

§09.

Szczegbtowe zasady:
1) wspotpracy z biegtym rewidentem i firmg audytorska,
2) udostepniania Komisji Nadzoru Finansowego dokumentéw dotyczacych ustalen biegtego rewidenta z badania

sprawozdania finansowego,

3) informowania Krajowej Rady Biegtych Rewidentdw oraz Komisji Nadzoru Finansowego w przypadku

wypowiedzenia lub istotnej zmiany umowy zawartej z firmg audytorska,
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zostaly okres$lone w Procedurze wyboru firmy audytorskiej do badania sprawozdan finansowych Banku
Spotdzielczego
w Bielsku Podlaskim oraz zasadach wspotpracy z biegtym rewidentem i firmg audytorska.

§ 10.

Bank po kazdym badaniu ustawowym lub przegladzie sprawozdania finansowego udostepnia KNF wszelkie
dokumenty, dotyczace ustalen biegtego rewidenta z badania lub przegladu sprawozdania finansowego.

Z.2. Polityka swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajacy badanie, podmioty powigzane
z ta firma lub cztonka sieci firmy audytorskiej, dozwolonych ustug niebedacych badaniem

§1.

1. Firma audytorska badajgca sprawozdanie finansowe moze wykonywac ustugi dodatkowe wynikajgce
ze zlecenia Banku.

2. Ustugami dodatkowymi, o ktdérych mowa w ust. 1 nie mogg by¢ objete ustugi zabronione. Ustugami
dodatkowymi mogg by¢ na przykfad ustugi szkoleniowe lub ustugi lustracji ustawowej, dokonywanej przez
zwigzek rewizyjny.

3. Komitet Audytu wyraza indywidualne zgody na S$wiadczenie przez firme audytorskg ustug dodatkowych
niebedgcych badaniem.

§ 2.
Firma audytorska przeprowadzajgca ustawowe badania sprawozdania finansowego Banku, nie S$wiadczy
bezposrednio ani posrednio na rzecz Banku ani jednostek przez niego kontrolowanych w ramach Unii
Europejskiej zadnych zabronionych ustug niebedacych badaniem sprawozdan finansowych w nastepujgcych
okresach:

1) w okresie od rozpoczecia badanego okresu do wydania sprawozdania z badania,

2) w roku obrotowym bezposrednio poprzedzajgcym okres, o ktorym mowa powyzej, jednak wylacznie

w odniesieniu do ustug wymienionych § 3 pkt 5.
§3.
Ustugami zabronionymi sa w szczegdlnosci:

1) ustugi podatkowe,

2) ustugi obejmujace jakikolwiek udziat w zarzadzaniu lub w procesie decyzyjnym badanej jednostki,

3) prowadzenie ksiegowosci oraz sporzadzanie dokumentacji ksiegowej i sprawozdan finansowych,

4) ustugi w zakresie wynagrodzen,

5) opracowywanie i wdrazanie procedur kontroli wewnetrznej lub procedur zarzadzania ryzykiem zwigzanych
z przygotowywaniem lub kontrolowaniem informacji finansowych lub opracowywanie i wdrazanie
technologicznych systeméw dotyczacych informacji finansowej,

6) ustugi w zakresie wyceny, w tym wyceny dokonywane w zwigzku z ustugami aktuarialnymi lub ustugami
wsparcia
w zakresie rozwigzywania sporéw prawnych,

7) ustugi prawne,

8) ustugi zwigzane z funkcjg audytu wewnetrznego badanej jednostki,

9) ustugi zwigzane z finansowaniem, strukturg kapitatowg i alokacjg kapitatu oraz strategig inwestycyjna
klienta, na rzecz ktérego wykonywane jest badanie, z wyjatkiem $wiadczenia ustug atestacyjnych
w zwigzku ze sprawozdaniami finansowymi, takich jak wydawanie listdw poswiadczajgcych w zwigzku
z prospektami emisyjnymi badanej jednostki

10) prowadzenie dziatan promocyjnych i prowadzenie obrotu akcjami lub udziatami badanej jednostki na
rachunek wiasny lub gwarantowanie emisji akcji lub udziatéw badanej jednostki,

11) ustugi w zakresie zasobow ludzkich.

§4.
1. Zwigzek rewizyjny moze wykonywa¢ na rzecz Banku inne, nie zabronione ustugi, wymienione
w Rozporzadzeniu 537/2014 Parlamentu Europejskiego.
2. Decyzje w sprawie zlecenia ustug innych niz badanie rocznego sprawozdania finansowego zwigzkowi
rewizyjnemu podejmuje Zarzad Banku, przy czym opinia Komitetu Audytu w tym zakresie w przypadku
zwigzku rewizyjnego nie jest wymagana.

Z.3. Polityka przeciwdziatania i zarzadzania konfliktem interesow

§1.

1. Polityka przeciwdziatania i zarzadzania konfliktem intereséw w Banku Spéidzielczym w Bielsku Podlaskim, zwana

dalej Politykg, okresla zasady identyfikacji, ograniczania oraz zarzadzania zidentyfikowanymi przypadkami
konfliktu intereséw.
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2. Bank unika konfliktu interesow stosujgc rozwigzania organizacyjne oraz zasady postepowania okresSlone w
regulacjach wewnetrznych.

3. Bank dokfada wszelkich staran, aby w przypadkach powstania konfliktu interesoéw nie doszto do naruszenia
intereséw klienta.

4. Bank z dochowaniem najwyzszej starannosci, podejmuje wszelkie mozliwe kroki w celu minimalizacji zaistniatego konfliktu
interesdw.

5. Konflikt interesdw wygasa, jezeli ustang okolicznosci go powodujgce.

§ 2.

1. Celem niniejszej Polityki jest:

1) wskazanie okolicznosci, ktdre stanowig konflikt intereséw lub mogg powodowac jego powstanie,

2) ustalenie zasad przeciwdziatania i zarzadzania konfliktem intereséw w przejrzysty i zrozumiaty sposob,

3) wskazanie $rodkow i procedur stosowanych przez Bank w celu zarzadzania konfliktem intereséw.

4) aby Dane Wejsciowe byty przygotowywane i przesytane do Administratora w sposob rzetelny.

2. W Banku zarzadzanie konfliktem interesow realizowane jest przez:

1) wiasciwg organizacje i prawidtowe funkcjonowanie organéw Banku,

2) odpowiednie dziatania organizacyjne, podziat zadan i odpowiedzialnosci oraz tworzenie barier
informacyjnych zapobiegajgcych konfliktowi intereséw,

3) stosowanie szczegdlnych zasad zawierania transakcji z podmiotami zaleznymi, a takze podmiotami
powigzanymi kapitatowo lub organizacyjnie z cztonkami organdw Banku oraz osobami zajmujgcymi
stanowiska kierownicze w Banku,

4) dbatos¢ o zapisy w regulacjach wewnetrznych, zapewniajgce zgodnos¢ z zasadami niniejszej Polityki,

5) nadzdr organéw Banku nad przestrzeganiem zasad okreslonych w niniejszej Polityce,

6) promowanie zasad transparentnosci, odpowiedzialnosci i uczciwosci oraz aktywnej postawy
w promowaniu biznesu opartego na przestrzeganiu wartosci etycznych przez osoby kierujgce w Banku
praca innych osdb, na wszystkich szczeblach zarzadzania,

7) zapewnienie anonimowych kanatdow przekazywania informacji o naruszeniach oraz szkolenia dla
pracownikdw m.in. z zakresu zasad przeciwdziatania i zarzadzania konfliktem intereséw.

§3.
Bank stosuje nastepujgce rozwigzania i mechanizmy kontrolne stuzgce zapobieganiu konfliktowi interesow
i minimalizowaniu ryzyka jego wystepowania:
1) odpowiednia struktura organizacyjna oraz podziat obowigzkow stuzgce przeciwdziataniu ryzyku powstania
konfliktu interesow,
2) bariery informacyjne zapewniajgce ochrone przeptywu informacji,
3) procedury m.in. okreslajgce zasady dokonywania transakcji wtasnych przez pracownikéw Banku, okreslajgce
zasady monitorowania i oceny konfliktdw interesow,
4) identyfikuje wszelkie potencjalne konflikty interesu, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie odpowiednich oséb.
4

Konflikt intereséw moze powstawac w szczegoinosci w relacjach pomiedzy:
1) Bankiem a klientem Banku lub grupg klientow,
2) Bankiem a jego pracownikiem,
3) pracownikiem Banku a klientem Banku,
4) Bankiem a cztonkiem jego organu,
5) Bankiem a cztonkiem Zrzeszenia BPS,
6) cztonkami organéw Banku,
7) Bankiem a czionkiem SSOZ BPS,
§5.
1. W celu unikania konfliktu intereséw wynikajgcych z powigzan personalnych Bank podejmuje odpowiednie
dziatania w nastepujgcych obszarach:
1) Rada Nadzorcza,
2) Zarzad,
3) Pracownicy.
2. Dziatania w celu unikania konfliktu intereséw na poziomie Rady Nadzorczej Banku::
1) wprowadzenie odpowiednich zapisow w Regulaminie wyboréw cztonkéw rady nadzorczej — ocena
pierwotna cztonkdéw Rady Nadzorczej,
2) wprowadzenie odpowiednich zapisow w Metodyce oceny odpowiedniosci cztonkdéw rady nadzorczej oraz
oceny kolegialnej Rady Nadzorczej,
3) wylaczanie z proceséw decyzyjnych cztonkdéw Rady Nadzorczej, bedacych jednoczesnie kontrahentami
Banku z spraw ich dotyczacych,
4) wytgczanie z glosowania oséb ktérych dotyczy sprawa.
3. Dziatania w celu unikania konfliktu intereséw na poziomie zarzadu Banku:
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1) wprowadzenie odpowiednich zapisbw w Regulaminie dziatania zarzadu, wprowadzajacych zasade, ze
zarzad w sktadzie dwuosobowym moze podejmowac decyzje z wyjatkiem sytuacji, w ktdorym w skiad
dwuosobowego zarzadu wchodzg osoby spokrewnione / spowinowacone,

2) odpowiednia konstrukcja oceny pierwotnej i wtornej odpowiedniosci cztonkdéw zarzadu, miedzy innymi
pod katem powigzan personalnych oraz czasu poswiecanego na prace w Banku,

3) przeprowadzanie przez Rade Nadzorczg oceny pierwotnej i wtdrnej cztonkéw Zarzadu, uwzgledniajacej
unikanie konfliktéw interesow,

4) zapewnienie odpowiedniej struktury organizacyjnej, tak aby osoby powigzane personalnie nie podlegaty
sobie w trybie organizacyjnym,

5) odpowiedni podziat zadan w zarzadzie,

6) konstrukcja petnomocnictw oraz upowaznien, wytaczajgcych mozliwo$¢ podejmowanie decyzji lub
zawierania uméw wspolnie przez osoby powigzane personalnie,

7) opracowanie zasad kontroli wewnetrznej, tak aby osoby powigzane personalnie nie podlegaty sobie
w trybie kontroli,

8) system kontroli wewnetrznej — zapewnienie kontroli przestrzegania zasad unikania konfliktu intereséw.

9) wylaczanie z gtosowania 0s6b ktérych dotyczy sprawa,

10) nie stosowanie dziatan o charakterze represyjnym w stosunku do sygnalistow.

4. Dziatania w celu unikania konfliktu intereséw na poziomie pracownikéw Banku:

1) zapewnienie odpowiedniej struktury organizacyjnej, tak aby osoby powigzane personalnie nie podlegaty
sobie
w trybie organizacyjnym,

2) odpowiedni podziat zadari uwzgledniony w zakresie czynnosci,

3) konstrukcja petnomocnictw oraz upowaznien, wytaczajacych mozliwos¢ podejmowanie decyzji lub
zawierania umoéw wspolnie przez osoby powigzane personalnie,

4) opracowanie zasad kontroli wewnetrznej, tak aby osoby powigzane personalnie nie podlegaty sobie w
trybie kontroli, tj. nie weryfikowaty oraz nie testowaty stosowania mechanizmdéw kontroli wewnetrznej

5) system kontroli wewnetrznej — zapewnienie kontroli przestrzegania zasad unikania konfliktu intereséw.

6) wylaczanie z gtosowania 0s6b ktérych dotyczy sprawa,

7) w przypadku pracownikow kredytowych, zajmujgcych sie dodatkowa dziatalnoscig wytaczanie ich
z proceséw decyzyjnych dotyczacych ich kontrahentéw oraz konkurentéw, bedgcych klientami Banku.

8) wprowadzenie zakazu dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do dziatalnosci bankowej,

9) wprowadzenie obowigzku informowania przez pracownikéw Sekcji administracji o wszystkich zmianach
mogacych stanowi¢ powigzanie personalne oraz o podjeciu dodatkowego zatrudnienia poza bankiem.

10) stosowanie Polityki r6znorodnosci,

11) zakaz stosowania mobbingu w miejscu pracy,

12) wprowadzenie obowigzku informowania bezposrednich przetozonych o stwierdzonych przypadkach
wystepowania konfliktu interesow,

13) wprowadzenie obowigzku informowania Sekcji administracji o mozliwosci wystgpienia konfliktu
interesow.

§6.

Obowigzujgce w Banku zasady zapobiegania konfliktowi interesdw i zarzadzania nim, zostaty okreSlone w szczegdinosci

w regulacjach wewnetrznych dotyczacych:

1) zapewnienia odpowiedniosci cztonkéw organu Banku oraz pracownikow, ktdrych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny
wptyw na profil ryzyka w Banku,

2) zarzadzania konfliktami intereséw cztonkéw organu Banku,

3) dziatania w najlepiej pojetym interesie klientdw Banku w zakresie $wiadczenia ustug inwestycyjnych i obrotu
instrumentami finansowymi przez Bank,

4) zasad etyki,

5) dokonywania transakgji wiasnych przez pracownikéw Banku,

6) przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami interesbw w zakresie $wiadczenia ustug inwestycyjnych i obrotu
instrumentami finansowymi przez Bank,

7) zawierania transakcji kredytowych z akcjonariuszami Banku oraz podmiotami powigzanymi z nimi kapitatowo lub
organizacyjnie, osobami zatrudnionymi w Banku, podmiotami zaleznymi od Banku oraz jednostkami zaleznymi i
stowarzyszonymi z Bankiem, a takze zawierania transakgji kredytowych z cztonkami Zarzadu albo Rady Nadzorczej
Banku, osobami zajmujgcymi stanowiska kierownicze w Banku oraz podmiotami powigzanymi z nimi kapitatowo lub
organizacyjnie,

8) anonimowego zgtaszania przez pracownikow naruszen prawa oraz obowigzujgcych w Banku procedur i standardow
etycznych.

§7.
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1. W Banku zostaty okreslone standardy postepowania dla pracownikdw, przy wykonywaniu przez nich obowigzkow
stuzbowych, majace stuzy¢ zapobieganiu konfliktowi interesow, ktdrych pracownicy zobowigzani sg przestrzegac.

2. Kazdy pracownik Banku, niezaleznie od zajmowanego stanowiska i zakresu odpowiedzialnosci, zobowigzany jest do
ujawniania wszelkich okolicznosci mogacych skutkowac lub skutkujgcych konfliktem interesow, a takze do
przeciwdziatania konfliktom interesdw.

3. Czonkowie organu Banku oraz Naczelnicy zobowigzani s3 do wskazywania swoim podwiadnym wiasciwego
sposobu postepowania w przypadku mozliwosci lub powstania konfliktu interesow.

§8.

1. W zakresie dokumentowania zdarzen/okolicznosci mogacych skutkowac lub skutkujgcych konfliktem
intereséw
w Banku prowadzony jest rejestr konfliktu interesow.

2. Stanowisko organizacyjno — administracyjne, po przyjeciu zgtoszenia wystgpienia lub mozliwosci wystgpienia
zdarzenia lub okolicznosci, niosgcego znamiona konfliktu intereséw otrzymanego od pracownika Banku
posiadajgcego wiedze w tym zakresie, dokonuje wpisu do rejestru, a takze informuje Zarzad Banku w celu
dalszego zarzadzania konfliktem.

3. Wpisy w rejestrze konfliktu intereséw nie podlegajg usuwaniu.

8§9.
Stanowisko organizacyjno — administracyjne nie rzadziej, niz raz na 12 miesiecy:
1) dokonuje przegladu Polityki,
2) przygotowuje raport zbiorczy z wykonywania czynnosSci okreslonych w niniejszej Polityce, raport jest
przedktadany Zarzadowi Banku.

§10.
1. Zarzad i Rada Nadzorcza dokonujg co najmniej raz w roku oceny stosowania zasad unikania konfliktu
interesow.
2. Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania przepiséw niniejszej Polityki.

Z.4. Polityka réznorodnosci

§ 1.
1. Polityka réznorodnosci Banku Spétdzielczego w Bielsku Podlaskim, zwana dalej Polityka, okresla:

1) cele oraz podejmowane dziatania w zakresie zarzadzania réznorodnoscig pracownikéw Banku i jego
organow,

w tym zréznicowania w odniesieniu do wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej oraz cztonkdw Zarzadu,

2) wytyczne majgce na celu zapewnienie pracownikom Banku mozliwosci zarzadzania ich karierg zawodowag,
awansu, rozwoju oraz oceny wykonywanej przez nich pracy na podstawie indywidualnych osiggnie¢, bez
wzgledu na pte¢,

3) cele oraz podejmowane dziatania na rzecz spdjnosci i réwnosci spotecznej oraz oczekiwania
w stosunku do interesariuszy Banku, w tym partneréw biznesowych, dostawcow, ustugodawcow i
klientdw, w tym zakresie.

2. Polityka opracowana zostata na podstawie:

1) Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/878 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie warunkow
dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami
kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajgcej dyrektywe 2013/36 UE;

2) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe,

3) Kodeksu pracy — ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy,

4) Wytycznych w sprawie oceny odpowiedniosci cztonkdw organu zarzadzajgcego i 0sob petnigcych
najwazniejsze funkcje (EBA/GL/2017/12 z dnia 21/03/2018),

5) Rekomendacji M dotyczacej zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach, stanowigcej zatgcznik do
uchwaty Nr 8/2013 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 8 stycznia 2013 r.,

3. Celem Polityki jest:

1) upowszechnienie réznorodnych punktéw widzenia, doswiadczen, pomystéw w celu tworzenia istotnego
potencjatu biznesowego Banku,

2) przeciwdziatanie dyskryminacji w miejscu pracy,

3) promowanie réwnosci,

4) realizacja misji spotecznej odpowiedzialnosci Banku,

5) angazowanie wszystkich osdb zatrudnionych oraz partneréow biznesowych i spotecznych w dziatania na
rzecz spdjnosci i rdwnosci spotecznej.

§ 2.
Uzyte w Polityce okre$lenia oznaczaja:
1) Bank — Bank Spédtdzielczy w Bielsku Podlaskim,
2) Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Banku,
3) 2Zarzad - Zarzad Banku,
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4)
5)

6)

7)
8)
9)
10)

11)

organ Banku — Zarzad lub Rada Nadzorcza,

pracownik — osoba zatrudniona w Banku na podstawie umowy o prace, zlecenia lub innej umowy o
podobnym charakterze, a takze cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej,

interesariusze — podmioty (osoby, spotecznosci, instytucje, organizacje, urzedy), ktdre mogg wpltywac na
Bank lub pozostajg pod wptywem jego dziatalnosci, np.: pracownicy, cztonkowie organdw, cztonkowie
Banku , dostawcy, klienci,

dyskryminacja — to sytuacja, kiedy pracownik jest lub potencjalnie mogitby by¢ traktowany w
porownywalnej sytuacji mniej korzystnie niz inni pracownicy,

réwne traktowanie — w stosunku do pracownika oznacza niedyskryminowanie go w jakikolwiek sposdb,
ze wzgledu na jakakolwiek przyczyne,

réwnos¢ pici — stan, w ktdérym pracownicy Banku majg rowne mozliwosci zarzadzania karierg, osiggniecia
sukcesu oraz oceny pracy na podstawie indywidualnych osiggnie¢, bez wzgledu na pteg,

réznorodnosc¢ — roznice pomiedzy osobami wynikajgce m.in. z ptci, wieku, wyksztatcenia, do$wiadczenia
zawodowego i innych cech,

sukcesor - pracownik przygotowywany do objecia danego stanowiska.

§ 3.
Bank traktuje réznorodnos¢ jako jeden z atrybutdw kultury organizacyjnej, pozwalajacy na skuteczniejsza
realizacje celdow strategicznych w zmieniajgcym sie otoczeniu rynkowym i zrdznicowanych preferencjach
klientow.
Bank wzmacnia inicjatywy taczace i angazujgce wszystkich pracownikéw, tworzac dla nich réwne warunki
i szanse, doceniajgc indywidualno$¢ kazdego pracownika przy jednoczesnym budowaniu wspdlnoty w
zespole i dazac do budowania zespotdw o réznym doswiadczeniu i punktach widzenia, otwartych na
wzajemng komunikacje i dzielenie sie pogladami i pomystami.
Bank nie realizuje polityki réznorodnosci poprzez uprzywilejowanie okreslonych grup lecz poprzez tworzenie
rownych szans i budowanie otwartej i poszukujgcej réznorodnosci postawy wsrod pracownikow, tak aby
w Banku nie dochodzito do sytuacji dyskryminacji ze wzgledu na uprzywilejowanie.
W Banku wszyscy pracownicy kierujg sie w swoim postepowaniu zasadg niedyskryminacji oraz poszanowania
godnosci osobistej innych.

. Szczegolny obowigzek realizacji strategii rownych szans oraz kultury otwartej na réznorodno$¢ w Banku

nalezy do kadry kierowniczej, ktdéra poprzez wiasciwe zachowanie stanowi przykfad dla pozostatych

pracownikéw. Kadra kierownicza Banku zobowigzana jest w szczegdlnosci do:

1) podejmowania inicjatyw na rzecz réznorodnosci i budowania kultury wspotpracy w oparciu o wartosci
osobiste i/lub korzysci biznesowe, tzw. ,przykiad z gory”,

2) zabierania gtosu i kwestionowania stanu aktualnego, w sytuacjach, gdy nie jest on zgodny z celami
i kierunkami niniejszej Polityki,

3) dostrzegania i kontestowania sytuacji, ktérych podiozem mogg by¢ uprzedzenia lub stereotypy oraz
przeciwdziatania mechanizmom wykluczenia i reagowania na sytuacje braku szacunku,

4) dziatania z uwzglednieniem otwartosci na perspektywe innej osoby,

5) podnoszenia kwalifikacji w zakresie zarzadzania zrdznicowanymi zespotami,

6) budowania atmosfery wspdtpracy w zespole.

§4.

. Zapewnienie réznorodnosci w Banku realizowane jest w szczegdlnosci poprzez:

1) okreslenie odpowiednich zasad i kryteriow w procesach personalnych realizowanych w Banku, m.in.
w procesie rekrutacji, rozwoju zawodowego, wynagradzania,

2) umozliwienie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym,

3) oddziatywanie na kulture organizacyjna.

Bank wdraza Polityke poprzez definiowanie regulacji wewnetrznych m.in. w takich obszarach jak obszar

personalny, produktowy, obstugi klienta, ktorym towarzyszg w szczegolnosci: szkolenia, komunikacja,

system kontroli i raportowania.

. W Banku duzg dbatoscig objete sg te grupy zawodowe, ktére potencjalnie najbardziej narazone sg na

nierowne traktowanie i s3 to przede wszystkim pracownicy powyzej 50 i ponizej 26 roku zycia, kobiety
i mezczyzni, ze wzgledu na réwnos¢ piciowa, osoby zatrudnione na podstawie innej umowy niz umowa
0 prace oraz 0soby z niesprawnosciami.

Bank dostosowuje miejsca pracy do potrzeb réznych generacji oséb m.in. poprzez tworzenie mozliwosci
rozwoju umiejetnosci osobom z mniejszym stazem, elastyczno$¢ warunkéw pracy, dopasowanie benefitow
do indywidualnych potrzeb, zatrudnianie pracownikow bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie itp.

. W Banku na poszczegolnych szczeblach zarzadzania wystepuje zrdéznicowanie, ze szczegdlnym

uwzglednieniem pici, z zastrzezeniem § 6 ust. 3.

Bank dazy do zatrudniania pracownikéw na podstawie umowy o prace zawieranej na czas nieokreslony,
ograniczajac liczbe i czas obowigzywania umoéw terminowych do niezbednego minimum. Wykonywanie pracy
na podstawie innych umdéw niz umowy o prace Bank zleca jedynie w uzasadnionych przypadkach.
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§ 5.
Proces rekrutacji pracownikdw, w tym pracownikéw, ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wpltyw na
profil ryzyka w Banku, realizowany jest zgodnie z zasadg niedyskryminacji i odbywa sie z poszanowaniem
godnosci osobistej wszystkich jej uczestnikow. W procesie rekrutacji, na wszystkich jej etapach, kandydaci
sg réwno traktowani niezaleznie od wieku, pici, wyznania, pogladdéw politycznych, niesprawnosci,
pochodzenia rasowego i etnicznego czy orientacji seksualnej. Na wszystkich etapach rekrutacji wobec
wszystkich zakwalifikowanych kandydatdw stosuje sie te same kryteria oceny.
Kandydaci na pracownikéw, ktorych dziatalnos$¢ zawodowa pracownika ma istotny wptyw na profil ryzyka
w Banku, podlegajg ocenie odpowiedniosci.

§6.
. Celem zarzadzania réznorodnoscia w organach Banku jest zapewnienie wysokiej jakosci realizacji zadan,
poprzez zapewnienie kadry o odpowiednich kwalifikacjach, potencjale rozwojowym, zmotywowanej i gotowej
do pracy w atmosferze szacunku, zaufania i wspotpracy, stosujgc w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria
merytoryczne i uwzgledniajgc korzysci wynikajgce z réznorodnosci.
. W ramach oceny odpowiedniosci dokonywanej zgodnie z zapisami Polityki oceny odpowiedniosci cztonkow
Zarzadu Banku, Rady Nadzorczej oraz osob petnigcych kluczowe funkcje w Banku Spoétdzielczym w Bielsku
Podlaskim, organy Banku podlegajg ocenie kolegialnej, uwzgledniajgcej ocene zrdznicowania w odniesieniu
do: wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego, wieku, pici.
. Zrdznicowanie cztonkéw w organach Banku szczegodlnie uwzglednia pte¢. W celu zapewnienia dostatecznej
réznorodnosci, Bank dgzy do osiggniecia stanu, w ktorym obie picie sg dostatecznie reprezentowane.
. Bank bedzie dazyt do zapewniania odpowiedniego udziatu pici niedostatecznie reprezentowanej w organach
Banku, o ktérej mowa w ust. 3, przy uzyciu dostepnych narzedzi takich jak:
1) rekrutacja,
2) ocena odpowiedniosci,
3) sukcesja
z zastrzezeniem, ze nie odbywa sie to ze szkodg dla funkcjonowania i odpowiedniosci organu jako catosci lub
kosztem odpowiedniosci pojedynczych cztonkdw organu Banku.

§7.
. Podejmujac decyzje w ramach rekrutacji oséb do sktadu Zarzadu oraz Rady Nadzorczej, Bank bierze pod
uwage w szczegolnosci zréznicowanie ze wzgledu na wyksztatcenie, do$wiadczenie zawodowe, wiek osob w
skfadzie poszczegdlnych organdw oraz zrdznicowanie ze wzgledu na pte¢, przy czym decyzja w zakresie
rekrutacji poszczegdinych cztonkéw Zarzadu lub wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej nie moze by¢ podjeta
wyltgcznie w celu zwiekszenia stopnia zréznicowania, ze szkodg dla funkcjonowania i odpowiednio$ci organu
lub kosztem odpowiedniosci pojedynczych cztonkéw organu Banku.
. Powotanie do sktadu Zarzadu lub Rady Nadzorczej poprzedzone jest oceng odpowiedniosci, zgodnie z
Politykg oceny odpowiedniosci cztonkdow Zarzadu Banku, Rady Nadzorczej oraz osob petnigcych kluczowe
funkcje w Banku Spotdzielczym w Bielsku Podlaskim. W skfadzie Rady Nadzorczej zapewniony jest udziat
cztonkéw niezaleznych.

§ 8.
. Bank zapewnia sukcesje na cztonkdw Zarzadu oraz na stanowiska pracownikéw, ktérych dziatalno$é
zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka w Banku. W ramach planowania sukcesji wysoki poziom
kwalifikacji sukcesoréw jest zapewniany poprzez ocene potencjatu kandydatdw na sukcesordw, ktora
obejmuje ocene kwalifikacji w kontekscie przysztego stanowiska, ocene reputacji i etycznosci, umiejetnosci
menadzerskich oraz wyniki okresowej oceny pracowniczej.

. Sukcesorom powinien zosta¢ zapewniony rozwdj kompetencji niezbednych do realizacji zadan na
planowanym stanowisku.

. W przypadku wakatu na stanowisko cztonka Zarzadu lub na stanowisko pracownika, ktérego dziatalno$é
zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka w Banku, w procesie rekrutacji w pierwszej kolejnosci
rozpatrywane sg kandydatury sukcesorow. Sukcesorzy podlegajg ocenie odpowiedniosci na réwni z innymi
kandydatami.

§9.

W celu zapewnienia w Banku réwnosci ptci w procesach personalnych przestrzega sie w szczegdlnosci
nastepujgcych standardow:
1) w procesie rekrutacji zewnetrznej i wewnetrznej, dazy sie do zapewnienia reprezentacji obu pici poprzez

przygotowanie list rekomendowanych kandydatéw, ktéra zawiera co najmniej jednego kandydata kazdej ptci,

2) przygotowywane oferty pracy oraz opisy stanowisk pracy analizowane sg pod katem eliminacji mozliwych

kryteriéw dyskryminujgcych ze wzgledu na pte¢,

3) przygotowywane programy rozwojowe oraz plany rozwoju analizowane sg pod katem eliminacji mozliwych

kryteriow dyskryminujgcych ze wzgledu na pteg,
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4) zakres i tre$¢ wdrozonej polityki réznorodnosci, w tym w zakresie przyjetych standarddéw zapewnienia
rownosci ptci, sg powszechnie komunikowane,

5) promuije sie inicjatywy i dziatania przeciwdziatajgce mysleniu w oparciu o stereotypy, w tym zwigzane z picia,

6) zapewnia sie rownos¢ szans w dostepie do zarobkdw poprzez réznicowanie ptacy zasadniczej w oparciu
o wartos$ciowanie stanowisk pracy, uzalezniajgc jg od kryteridw takich samych dla obu pici, tj.: rodzaj
realizowanej pracy, kompetencje wymagane na stanowisku, wptyw stanowiska na wyniki Banku, kryteria
rynkowe w odniesieniu do stanowiska,

7) w procesie organizacji pracy, przy uwzglednieniu wymagan oraz potrzeb biznesowych i organizacyjnych,
dazy sie do wdrazania rozwigzan, umozliwiajgcych zachowanie rownowagi zycia zawodowego i prywatnego
pracownikdw poprzez wykorzystanie takich narzedzi jak:

a) oferowanie elastycznych modeli pracy, np.: zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu pracy, praca
zdalna,

b) wspieranie pracownikdw w trakcie i po zakonczeniu dtugotrwatej nieobecnosci, np.: po urlopie
macierzynskim/ojcowskim, urlopie bezptatnym, chorobie i wszelkich dtugotrwatych nieobecnosciach,
poprzez: wykorzystanie narzedzi oferowanych w procesie adaptacji, umozliwienie pracownikom
pozostawania w kontakcie z Bankiem w czasie dtugotrwatej nieobecnosci oraz utatwianie powrotu po
dtugotrwatej nieobecnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

c) oferowanie zrdznicowanych benefitow,

8) zagadnienia dotyczace rownosci pici uwzgledniane sg w programach szkoleniowych, w tym miedzy innymi
w programach dla kadry kierowniczej, adaptacyjnych oraz w innych formach szkolenia i komunikacji,

9) aktywnie przeciwdziata sie mobbingowi, w szczegdlnosci poprzez: promowanie pozadanych postaw
i zachowan w relacjach miedzy pracownikami, niezwtoczne reagowanie na sygnaty dotyczace stosowania
mobbingu, upowszechnianie wiedzy na temat zjawiska mobbingu, metod zapobiegania oraz konsekwencji
jego wystgpienia, wycigganie konsekwencji stuzbowych w stosunku do pracownikéw, ktérym udowodniono
stosowanie mobbingu,

10) brak jakiejkolwiek tolerancji na dziatania czy zachowania majgce znamiona mobbingu,

11) brak jakiejkolwiek tolerancji na dziatania czy zachowania majgce znamiona dyskryminacji,

12) brak jakiejkolwiek tolerancji na fizyczne, werbalne lub pozawerbalne dziatania czy zachowania majace
znamiona molestowania seksualnego, w szczegdlnosci budujgce atmosfere ponizenia, upokorzenia lub
uwlaczajgce godnosci osoby.

§ 10.

1. W Banku poszanowanie godnosci cztowieka i poszanowania jego praw wynika z zasad okreSlonych
w Kodeksie etyki i jest implementowane do innych regulacji, w szczegdlnosci do Polityki personalnej.

2. Bank dazy aby jego interesariusze, w tym dostawcy, klienci, partnerzy biznesowi przestrzegali zasady
niedyskryminowania i zapewnienia réwnych szans.

3. Bank odnotowuje zgtaszane oraz potwierdzone przypadki naruszania praw cziowieka w stosunku do Banku
oraz do jego interesariuszy. Bank zwraca szczegdlng uwage na to, aby nie nawigzywac wspdtpracy
biznesowej z klientami lub kontrahentami podejmujacymi dziatania niezgodne z prawem Ilub
nieprzestrzegajgcymi standardow etyki.

4. Bank odnotowuje zgtaszane oraz potwierdzone w stosunku do jego interesariuszy przypadki pracy dzieci lub
pracy przymusowej.

5. Bank nie stosuje polityki zatrudniania oséb w ramach outsourcingu personalnego oraz polityki zatrudniania
pracownikdw na umowy cywilnoprawne w zastepstwie umow o prace.

6. Bank nie zleca wykonania czynnosci firmom, ktdre wykorzystujg nisko kosztowych pracownikow z krajow
stabszych ekonomicznie lub z krajéw podejrzanych o naruszenie praw cztowieka.

§11.

1. Realizacja Polityki podlega corocznej analizie w zakresie wskaznikéw dotyczacych zatrudnienia, rotacji czy
awansow w kontekscie atrybutow sktadajacych sie na réznorodno$¢ w organach Banku, a takze w zakresie
wskaznikow pozwalajgcych na zrozumienie rozwoju oraz sytuacji Banku, a takze wptywu dziatalnosci Banku
na zagadnienia $rodowiskowe, spoteczne i pracownicze oraz poszanowania praw cztowieka.

2. Informacja o sposobie realizacji przez Bank Polityki w zakresie wskaznikdw dotyczacych zatrudnienia, rotacji
czy awansow w kontekscie atrybutow skladajgcych sie na rdznorodnos¢ w organach Banku podlega
ujawnieniu zgodnie z zasadami okre$lonymi w odrebnych regulacjach Banku.

3. W sprawach nieuregulowanych w Polityce zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa oraz odrebne
regulacje wewnetrzne Banku.

Z.5. Polityka wdrazania nowych produktow

§1.
1. Polityka wdrazania nowych produktéw w Banku Spdtdzielczym w Bielsku Podlaskim okresla zasady
stosowane przy rozwoju nowych/modyfikacji produktow, zaangazowanie sie w nowg dziatalnos¢ lub wejscia
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na nowe rynki ustug oraz zasady stosowane w razie istotnych zmian dotychczasowych produktéw, ustug,

dziatalnosci i rynkow.

2. Niniejsza Polityka ma na celu promowanie najlepszych praktyk i standardow odnoszacych sie do procesu
m.in. wprowadzania w Banku nowych/modyfikowanych produktéw, poprzez okreslenie zasad dotyczgcych:

1) analizy czynnikdéw wplywajacych na proces oceny wdrozenia nowych/modyfikowanych: produktow,
dziatalnosci
i rynkéw,

2) dokumentacji niezbednej do przeprowadzenia oceny i zatwierdzenia nowych/modyfikowanych: produktu,
dziatalnosci i rynkow,

3) organizacji procesu zatwierdzania nowych/modyfikowanych: produktdw, dziatalnosci i rynkdéw.

3. Polityka stanowi wykonanie postanowien, w szczegdlnosci:

1) rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego, dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach,

2) wytycznych Spoétdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS dotyczacych wdrozenia Rekomendacji Z Komisji
Nadzoru Finansowego dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach,

3) rozporzadzenia Ministra Finansdéw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach,

4) wytycznych EUNB dotyczacych zasad nadzoru nad produktami i ustalen zarzadczych dla produktéw
bankowosci detalicznej (EBA/GL/2015/18) z 22 marca 2016 r.,

4. Uzyte w Polityce okreslenia oznaczaja:

1) Bank — Bank Spétdzielczy w Bielsku Podlaskim,

2) Bank Zrzeszajacy — Bank Polskiej Spdtdzielczosci S.A.,

3) EUNB - Europejki Urzad Nadzoru Bankowego,

4) komorka/i organizacyjne odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem — komorki organizacyjne (lub
stanowiska) odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem w ramach drugiej linii obrony, w Banku w
szczegdlnosci  komorki zarzadzajace ryzykiem operacyjnym, kredytowym, prawnym, finansowym,
Zwigzanym z praniem pieniedzy i przeciwdziataniem terroryzmowi, zwigzane z bezpieczenstwem Banku,

5) komérka ds. zgodnosci — komdrka organizacyjna odpowiedziana w Banku za zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci,

6) komorka wiodgca — komdrka organizacyjna Banku sktadajgca propozycje wdrozenia nowego /modyfikacji
produktu, zaangazowania sie w nowa dziatalnos¢ lub wejscia na nowe rynki, odpowiedzialna za
prawidtowe przygotowanie dokumentacji niezbednej do finalizacji propozycji oraz wdrozenie do oferty
Banku,

7) modyfikacja produktu — modyfikacja wystepujgcego obecnie w ofercie Banku produktu polegajaca na
znaczacej zmianie istniejgcego produktu. Za znaczacg zmiane rozumie sie w szczegolnosci wprowadzenie
istotnej zmiany w zasadach funkcjonowania lub w procesie sprzedazy produktu, w tym: zmiana okresu
trwania produktu, wprowadzenie kolejnego produktu na zasadach juz funkcjonujgcych, promocja, zmiana
grupy docelowej produktu. Znaczacg zmiang nie jest dostosowanie produktu do zmiany prawa lub
wdroZenie zalecen jednostek nadzorujacych (np. KNF, UOKIK, Rzecznik Finansowy, itp.),

8) nowa dziatalno$¢ — dotychczas niewykonywana przez Bank dziatalno$¢ np. wprowadzenie do oferty Banku
leasingu, faktoringu, bancassurance. Wdrozenie nowej dziatalnosci powinno by¢ poprzedzone analizg
koniecznosci zmiany statutu w Banku,

9) nowy produkt — produkt, ustuga lub typ transakgcji, ktéry nigdy nie byt dostepny w ofercie Banku oraz
zasady i proces jego funkcjonowania sg nowe dla Banku,

10) proces - zbidér logicznie powigzanych czynnosci lub podproceséw realizowanych sekwencyjnie lub
rownolegle, ktore prowadza do osiggniecia celu i kreujg warto$¢ dodang dla Banku lub klienta,

11) produkt — kazdy produkt, ustuga lub typ transakcji, oferowany przez Bank w obszarze depozytowo-
rozliczeniowym, inwestycyjnym, kredytowym, skarbowym, kartowym lub produkt i ustuga instytucji
zewnetrznych,

12) rynek — terytorialny zasieg oferowania produktu np. wejscie na nowe rynki dokonywane jest w wyniku
otwierania nowych placéwek, fgczenia sie bankdw,

13) ryzyko — rodzaje ryzyka, ktore zwigzane sa/bedg z wdrozeniem nowych/ modyfikacji produktow,
zaangazowaniem sie w nowg dziatalnos¢ lub wejsciem na nowe rynki okreslone w odrebnych regulacjach
wewnetrznych Banku,

14) umowa/porozumienie — umowa/porozumienie zawierane z Bankiem Zrzeszajgcym lub instytucjami
zewnetrznymi, na mocy ktérych m.in. do oferty zostang wprowadzone produkty, z wylgczeniem uméw
outsourcingowych, ktorych tryb zawierania okreslajg odrebne regulacje wewnetrzne Banku.

5. Uzyte w Polityce okre$lenia: komdrka organizacyjna lub jednostka organizacyjna zostaty zdefiniowane

w Regulaminie organizacyjnym Banku Spotdzielczego w Bielsku Podlaskim.

§2.
Podczas wprowadzenia do oferty nowych produktéw/ich modyfikacji produktdw, zaangazowania sie w nowg
dziatalno$¢ lub wejscia na nowe rynki, nalezy mie¢ na uwadze jego cel tj. m.in.:
1) zwiekszenie atrakcyjnosci oferty produktowej Banku,
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2) pozyskanie nowych klientow,

3) intensyfikacje liczby i czestotliwosci transakcji aktualnych klientow,
4) uproszczenie procedur bankowych,

5) zmniejszenie kosztéw funkcjonowania w Banku,

6) zwiekszenie dochodéw Banku,

7) ograniczenie wystgpienia ryzyka w Banku.

Rozdziat 2. Proces przygotowawczy
§ 3.

1. Proces wdrazania nowych produktéw lub ich modyfikacji, podjecia nowej dziatalnosci lub wejscia na nowe
rynki moze powodowac narazenie Banku na ryzyka zdefiniowane w Strategii funkcjonalnej, a w szczegdlnosci
ryzyka:

1) braku zgodnosci: ryzyko skutkdw nieprzestrzegania przepiséw prawa, standardéw rynkowych, regulacji
wewnetrznych oraz standardéw etycznych w procesach funkcjonujgcych w Banku,

2) podatkowe: ryzyko sankcji prawnych badz regulacyjnych, strat finansowych lub utraty reputacji, na jakie
narazony jest Bank w wyniku naruszenia lub nie wywigzania sie z przepiséw podatkowych,

3) operacyjne: ryzyko poniesienia strat wynikajgce z niedostosowania lub zawodnosSci procesow
wewnetrznych, ludzi i systemow lub ze zdarzen zewnetrznych,

4) reputacyjne: ryzyko nie uzyskania przychoddw i utraty kapitatu wynikajgce z negatywnego odbioru
wizerunku Banku przez klientéw, kontrahentdw lub organy nadzoru,

5) kredytowe: ryzyko zwigzane z analizg cech produktu w odniesieniu do nieoczekiwanej zmiany
wiarygodnosci  kredytowej kredytobiorcy, ktéra mogtaby spowodowal zmiane wartosci ekspozycji
kredytowej wobec tego kredytobiorcy, w tym wskazanie procedur mierzenia, monitorowania
i kontrolowania ryzyka kredytowego (zmiana wartosci ekspozycji moze wynika¢ z niewyptacalnosci
kredytobiorcy, ktory nie jest w stanie regulowaé zobowigzan umownych lub spadku wiarygodnosci
kredytowej kredytobiorcy),

6) finansowe: w sktad ktérego wchodza ryzyka:

a) rynkowe: ryzyko zwigzane z analizg otoczenia rynkowego,

b) ptynnosci: ryzyko zwigzane z absorpcjg ptynnosci produktu oraz ptynnoscig rynku,

c) walutowe: ryzyko zwigzane z rozszerzeniem lub podjeciem dziatalnosci w zakresie operacji z udziatem
nowej waluty,

d) stopy procentowej: ryzyko poniesienia straty na pozycjach bilansowych Banku wrazliwych na zmiany
stop procentowych,

7) wyniku finansowego: ryzyko nie osiggniecia oczekiwanej dochodowosci nowego produktu, dziatalnosci,
rynku przez stosowne jednostki organizacyjne Banku.

2. Wprowadzenie nowego produktu, modyfikacja produktu, zaangazowanie sie w nowa dziatalnos¢ lub wejscia
na nowe rynki wymaga przeprowadzenia analizy majgcej na celu identyfikacji oraz dokonanie oceny
istotnych rodzajow ryzyk zwigzanych z produktem nowg dziatalnoscig lub nowym rynkiem, ktdre zostaty
wskazane w ust.1.

3. Analiza, o ktérej mowa w ust. 2, powinna obejmowac: przeglad rynku w celu wskazania potencjalnych ryzyk
jakie wigzg sie z dokonanym wdrozeniem, zmiang, spetnienie wymogow regulacyjnych, modeli wyceny,
wplywu na wielko$¢ i profil ryzyka, adekwatnosci kapitatowej i rentownosci, dostepnosci zasobdw
w jednostkach i komérkach operacyjnych Banku, narzedzi wewnetrznych i wiedzy specjalistycznej w celu
monitorowania ryzyka zwigzanego ze zmianami.

§ 4.

1. Wprowadzenie nowego produktu, poza analiza ryzyk, o ktorej mowa w §3, wymaga przeprowadzenia takze
analizy nastepujgcych czynnikdw wptywajgcych na proces oceny wdrozenia nowych produktow:

1) analizy zgodnosci produktu ze strategig Banku, i strategig zarzadzania ryzykiem,

2) zapewnienia uwzglednienia rodzaju produktu w stosowanych przez Bank metodach identyfikacji, pomiaru
lub oceny ryzyka,

3) ustalenia limitow i zasad ewidencji,

4) polityki cenowej: nalezy zwrdcic uwage, aby cechy nowego produktu byty w odpowiedni sposdb
odzwierciedlane za pomocg polityki cenowej, metod oceny oraz spdjnosci z wewnetrznym systemem
ustalania cen,

5) rachunkowosci: nalezy zwréci¢ uwage, aby nowy produkt byt w odpowiedni sposob odzwierciedlany w
zapisach ksiegowych oraz bazach danych, hurtowni danych dla celéw poprawnej ewidencji ksiegowej
i realizacji wymogoéw sprawozdawczosci regulacyjnej oraz sprawozdawczo$ci wewnetrznej,

6) poziomu kapitatéw: nalezy przeanalizowa¢ wptyw na sytuacje ekonomiczno-finansowg Banku zwigzang
z wprowadzeniem nowego produktu do oferty Banku, w tym wplyw na poziom kapitatow,

7) procedur operacyjnych: nalezy przeanalizowac jakie procedury operacyjne bedq musiaty zosta¢ wdrozone
w zwigzku z wprowadzeniem nowego produktu do oferty Banku,
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8) zasobdw i szkolen: nalezy przeanalizowac, czy posiadane przez Bank zasoby pozwalajg na wprowadzenie
nowego produktu do oferty Banku, w szczegolnosci nalezy zweryfikowaé poziom kompetencji
pracownikow Banku obstugujacych nowy produkt, a w razie koniecznosci okresli¢ plan szkolen,

9) mozliwosci technologicznych Banku oraz kosztow ewentualnego wykorzystania/ zakupu w celu
zapewnienia obstugi informatycznej nowego produktu,

10) bezpieczenstwa systemodw i informacji: nalezy przeanalizowa¢ nowy produkt pod katem bezpieczenstwa
systemow
i informacji, w zakresie ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem Banku oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
w tym zakresie regulacjami,

11) zarzadzania jakoscig danych: nalezy przeanalizowaé konieczno$¢ stworzenia lub poszerzenia oraz
zatwierdzenia mechanizméw kontroli kompletnosci i poprawnosci informacji rejestrowanej w systemach
informatycznych Banku dotyczacych nowego produktu,

12) kontroli wewnetrznej: nalezy przeanalizowaé konieczno$¢ stworzenia lub poszerzenia oraz zatwierdzenia
mechanizmdw kontroli wewnetrznej obejmujgcych nowy produkt,

13) raportowania: nalezy zwrdci¢ uwage na uwzglednienie nowego produktu w raportach wewnetrznych
Banku,

14) ciggtosci dziatania: nalezy przeanalizowa¢ nowy produkt pod katem koniecznosci objecia procedurami
ciggtosci dziatania oraz zgodnosci z obowigzujgcymi w tym zakresie wytycznymi i regulacjami.

2. W decyzji o podjeciu nowej dziatalnosci nalezy wyraznie wskazaé komorke organizacyjng i osoby za nig
odpowiedzialne, z zastrzezeniem, ze nowej dziatalnosci nie nalezy podejmowac do chwili zapewnienia
zasobow wystarczajgcych do zrozumienia zwigzanego z nig ryzyka i zarzadzania nim.

3. Decyzja o podjeciu nowej dziatalnosci lub wejscia na nowe rynki powinna by¢ poprzedzona analizg ryzyk,
o ktérej mowa w § 3 - 4.

Rozdzial 3. Zasady wprowadzania nowego produktu lub jego modyfikacji, rozpoczecia nowej

dziatalnosci, wejscia na nowe rynki
§ 5.

1. Wprowadzenie nowego, modyfikacja produktu rozpoczecie nowej dziatalnosci lub wejécie na nowe rynki
nastepuje z inicjatywy komorki wiodace;j.

2. W przypadku, gdy w projekcie bierze udziat kilka komoérek organizacyjnych, nadzor nad catoscig sprawuje
i koordynuje komérka wiodaca.

3. Komorka wiodgca wystepuje do merytorycznych komdrek organizacyjnych w celu uzyskania niezbednych
informacji, materiatow lub analiz, ktorych przygotowanie lezy w kompetencjach komodrek organizacyjnych,
odpowiedzialnych za dany zakres.

4. Za przeprowadzenie wszelkich analiz zwigzanych z nowym produktem/jego modyfikacja, nowq dziatalnoscia,
wejsciem na nowe rynki, skompletowanie materiatéw od komdrek o ktérych mowa w ust. 3 i zgromadzenie
niezbednej dokumentacji, opinii, akceptacji niezbednych do podjecia decyzji dotyczacej
produktu/dziatalnosci/rynku odpowiada komdrka wiodaca.

5. Propozycja wprowadzania nowego produktu, jego modyfikacji, nowej dziatalnosci, wejscia na nowe rynki
musi by¢ zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa, zaleceniami organdw nadzoru, regulacjami
wewnetrznymi oraz przyjetymi przez Bank standardami postepowania.

6. Za zapewnienie zgodnoSci nowego produktu z przepisami, zaleceniami, regulacjami oraz standardami
odpowiada komoérka wiodaca i kadra kierownicza komodrek organizacyjnych Banku uczestniczacych
w procesie analizy nowego produktu w zakresie kompetencji dziatania tych komorek.

§ 6.

1. Komérka wiodaca na podstawie otrzymanych zgodnie z postanowieniami §5 ust. 3-4 informacji, materiatéw
i analiz od merytorycznych komdrek organizacyjnych kompetentnych w danym obszarze, opracowuje
wniosek i calg dokumentacje w sprawie wprowadzenia nowego/modyfikacji produktu, rozpoczecia nowej
dziatalnosci lub wejscia na nowe rynki, niezbedng do przeprowadzenia ich oceny i zatwierdzenia, zgodnie ze
wzorem okreslonym w regulacjach wewnetrznych Banku.

2. Dokumentacja nowego produktu, modyfikacji, rozpoczecia nowej dziatalnosci lub wejscie na nowe rynki,
niezbedna do przeprowadzenia oceny i zatwierdzenia produktu przygotowywana jest przez komdrke wiodaca
we wspotpracy ze wszystkimi komdrkami kompetentnymi i uwzgledniaé powinna w szczegdlnosci:

1) cechy produktu: kluczowe parametry charakteryzujgce produkt i jego krétki opis,

2) polityke cenowg: sposob ustalenia ceny,

3) analize finansowa: ekonomiczng/finansowg analize zwigzang z nowo wdrazanym produktem, wraz z
okresleniem oczekiwanych korzysci finansowych mozliwych do osiggniecia w zakresie strategii
biznesowej,

4) procesy: wplyw na procesy operacyjne (organizacyjne, informatyczne, zarzadzania, proceduralne
wskazanie kontroli, opis sposobu ewidencji ksiegowej i rejestracji w systemach informatycznych oraz
hurtowni danych nowego produktu m.in. dla celéw wymogdéw sprawozdawczosci regulacyjnej), procesy
sprzedazowe (klienci docelowi, kryteria segmentacji produktdow, kanaty dystrybucji, szkolenia
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sprzedazowe, zapewnienie dodatkowego wsparcia klientom majgcym trudnosci ze zrozumieniem
produktu),

5) profile ryzyk: opis gtdwnych profili ryzyk dla Banku i klientow,,

6) procedury operacyjne: zatozenia do procedury operacyjnej obejmujgce m.in. przebieg procesu, interakcje
pomiedzy uczestnikami i zakres odpowiedzialnosci,

7) zatozenia do zasad ksiegowania, wyceny oraz sprawozdawczosci wewnetrznej i zewnetrznej,

8) kontrole wewnetrzng: analize nowego produktu pod katem potrzeby stworzenia/modyfikacji
mechanizmdw kontrolnych,

9) szkolenia: opis wymaganych szkolen pracownikdw obstugujgcych nowy produkt.

§7.

. Wraz z przygotowywaniem wniosku o wprowadzenie nowego/modyfikacje produktu, komdrka wiodgca we

wspdtpracy z komdrka/ami organizacyjng/ymi odpowiedzialnymi za zarzadzanie poszczegdinymi rodzajami
ryzyka, dokonuje identyfikacji i oceny ryzyk, na podstawie analizy o ktorej mowa w §3-4, zgodnie z
regulacjami wewnetrznymi dotyczacymi kazdego rodzaju ryzyka, z zastrzezeniem, ze oceny ryzyka braku
zgodnosci dokonuje komdrka ds. zgodnosci.

. Wktad merytoryczny komoérek, o ktdérych mowa w ust. 1, powinien umozliwi¢ petng i obiektywng ocene

ryzyka wynikajgcego z wprowadzenia nowego/modyfikacji produktu przy uwzglednieniu réznych scenariuszy,
ocene wszelkich potencjalnych uchybien w systemie zarzadzania ryzykiem oraz systemie kontroli
wewnetrznej w Banku, jak tez ocene zdolnosci Banku do skutecznego zarzadzania zidentyfikowanym
ryzykiem.

. O ostatecznym wyniku oceny ryzyka decydujg komorki organizacyjne odpowiedzialne za zarzadzanie

poszczegdlnymi rodzajami ryzyka

Komoérka wiodgca zobowigzana jest do zapewnienia komoérkom, o ktérych mowa w ust. 1, petnego dostepu
do informacji na temat przygotowywanych nowych/modyfikacji produktow w ramach poszczegolnych linii
biznesowych i portfeli.

§8.

Komorki organizacyjne odpowiedzialne za zarzadzanie danym ryzykiem oraz Stanowisko ds. zgodnosci wyrazaja
opinie co do zasadnosci zatwierdzenia wprowadzenia nowego/modyfikacji produktu na podstawie wynikow
przeprowadzonej oceny ryzyka, ktdrej mowa w § 7 ust. 3

1.

1.

8§09.
Po zakonczeniu procesu legislacyjnego komoérka wiodaca przedstawia na posiedzenie Zarzadu Banku komplet
dokumentacji m.in. regulacje wewnetrzne dotyczace zasad funkcjonowania nowych

produktéw/dziatalnosci/rynkdw  zgodnie z  obowigzujgcymi  procedurami  wewnetrznymi, Tabele
oprocentowania, Taryfe opfat i prowizji, ocene rodzajow ryzyka zwiazanych z jego wprowadzeniem.

Decyzja o wprowadzeniu nowego, modyfikacji produktu, rozpoczecia nowej dziatalnosci lub wejscia na nowe
rynki podejmowana jest przez Zarzad Banku, z zastrzezeniem ust. 3-4.

. W przypadku, gdy komoérka organizacyjna odpowiedzialna za zarzadzanie danym rodzajem ryzyka lub

komorka ds. zgodnosci wyraza negatywng opinie, co do zasadnosci zatwierdzenia wprowadzenia nowego
produktu/modyfikacji produktu, decyzje o wprowadzeniu produktu/modyfikacji produktu podejmuje Zarzad
Banku, na wniosek komorki wiodacej.
W przypadku zatwierdzenia wprowadzenia nowego/modyfikacji produktu, przez Zarzad Banku, w sytuacji,
o ktorej mowa w ust. 3, Zarzad niezwiocznie informuje o tym Rade Nadzorcza, wraz ze wskazaniem
powodow, dla ktérych nie uwzglednit opinii komorek wskazanych w ust. 3.

§ 10.
Bank wprowadzajac nowy produkt/jego modyfikacje, nowg dziatalnos¢/rynek powinien zapewni¢, ze dany
produkt/zmodyfikowany/dziatalnos$¢/rynek bedzie dopasowany do potrzeb klientdw.
Bank monitoruje dopasowanie nowego produktu/modyfikacje/nowg dziatalnos¢/rynek do potrzeb klienta,
w szczegodlnosci poprzez kontrole procesu sprzedazy oraz analize skarg i reklamacji sktadanych przez
klientow.

§ 11.
Bank korzysta ze wzorcowych regulacji opracowywanych i udostepnianym Bankom Spoétdzielczym przez Bank
Zrzeszajgcy. Konstruujgc odmienne od udostepnionych przez Bank Zrzeszajacy wzorce umowne dotyczace
nowych produktéw, Bank doktada wszelkich staran, aby wzorce te nie zawieraty postanowien, ktdre w
Swietle postanowien art. 385'-385% Kodeksu cywilnego mogg stanowi¢ niedozwolone postanowienia umowne
oraz postanowien, ktére mimo odmiennej postaci jezykowej, sg podobne do tych wpisanych do rejestru
klauzul niedozwolonych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

. Za opracowanie wiasciwych wzorcow umownych odpowiada komodrka wiodgca, z zastrzezeniem, ze

w przypadku, gdy Bank nie korzysta ze wzorcow przekazanych przez Bank Zrzeszajgcy wzorce umowne
dotyczace konsumentow podlegaja obligatoryjnej ocenie Stanowiska ds. zgodnosci oraz radcy prawnego.
Rozdziat 4. Wycofanie produktu
§12.
Bank moze podja¢ decyzje o wycofaniu kazdego produktu, zakonczeniu dziatalnosci lub wyjsciu z danego
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rynku.

2. Wycofanie produktu, zakonczenie dziatalnosci lub wyjscie z danego rynku nastepuje z inicjatywy komorki
wiodacej, w trybie opisanym w §5-9.

3. Produkt o oznaczonym terminie funkcjonowania, wynikajacy z wygasajgcej umowy z instytucjami
zewnetrznymi, na podstawie ktorych byly udostepniane przedmiotowe produkty w Banku oraz wycofanie
ustugi/produktu przez instytucje zewnetrzng, nie podlega procesowi wycofania produktu.

Rozdziat 5. Postanowienia koncowe
§ 13.

1. Za wdrozenie i realizacje zasad Polityki odpowiadajg osoby na stanowiskach kierowniczych w komdrkach
i jednostkach organizacyjnych Banku, kazda w zakresie swoich kompetencji.

2. Zasady Polityki podlegajg corocznym przegladom przez Komoérka analiz i szacowania ryzyka. Pierwszy
przeglad dokonany zostanie do korica pierwszego kwartatu po zakonczeniu 12 miesiecznego okresu od
wdrozenia Polityki.

3. Rezultaty przegladu wraz z ewentualnymi rekomendacjami zmian poddawane sg ocenie Zarzadu Banku,
w wyniku ktorej Zarzad Banku moze skorygowac zasady obowigzujgcej Polityki.

4. Zarzad Banku przekazuje Radzie Nadzorczej Banku z czestotliwoscig okreSlong w ust. 2 sprawozdanie
z realizacji przyjetej Polityki, w tym z prawidtowosci i skutecznosci wprowadzania w zycie jej zatozen oraz
rzetelnoSci sprawozdan i informacji dotyczacych jej realizacji.

§ 14.
Kazdorazowa zmiana niniejszej Polityki wymaga akceptacji Zarzadu Banku i zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza
Banku.

Z.6. Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

§ 1.

1. Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w Banku Spotdzielczym w Bielsku
Podlaskim. (,Polityka PPP”) stanowi generalny opis programu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (,Program PPP") obowigzujgcego w Banku Spétdzielczym w Bielsku Podlaskim
(,Bank”). Zawiera w szczegdlnosci informacje o zasadach organizacji Banku w tym zakresie, standardach,
stosowanych w stosunku do klientéw $rodkach bezpieczenstwa finansowego oraz stosowaniu przez Bank
szczegdlnych $rodkdw ograniczajgcych (sankcii).

2. Program PPP stosowany przez Bank jest zgodny z polskimi oraz europejskimi standardami przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w tym przede wszystkim ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (,,Ustawa PPP") oraz Dyrektywg Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu
systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajgcg rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 i uchylajgca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE (,,Dyrektywa PPP").

§ 2.

1. Bank posiada regulacje wewnetrzne zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, ktdre catosciowo sktadajg sie na Program PPP Banku. Obejmujg one:

1) szczegotowe instrukcje i wytyczne dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

2) procedure grupowa, wyznaczajgcg standardy dziatan i wymiany informacji w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w grupie kapitatowej Banku,

3) procedure zgtaszania przez pracownikdOw naruszen prawa, W tym rzeczywistych lub potencjalnych
naruszen przepisdbw w obszarze Programu PPP,

4) regulacje w zakresie kontroli wewnetrznej oraz nadzoru zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa,
w tym przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

2. Regulacje wewnetrzne podlegajg okresowym przegladom, aktualizacjom i zatwierdzane sg przez Zarzad
Banku.

§3.

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu

terroryzmu i dyrektywy PE i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania

wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu w Banku wyznaczono
osoby odpowiedzialne za realizacje Programu PPP.
§4.

1. Bank rozpoznaje i dokumentuje ryzyko prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu zwigzane ze swoimi
klientami w ramach stosunkéw gospodarczych oraz transakcji okazjonalnych.

2. Ocena poziomu ryzyka klienta obejmuje nastepujace kategorie ryzyka: obnizone, normalne, podwyzszone,
nieakceptowane.

3. Od oceny poziomu ryzyka uzalezniony jest zakres stosowanych wobec klienta $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego: uproszczonych, zwykilych lub wzmozonych. Zasady dotyczace stosowania $rodkéw
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bezpieczenstwa finansowego oraz ich zakres zostaty opisane w Instrukcji przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finasowaniu terroryzmu w Banku Spoétdzielczym w Bielsku Podlaskim.

4. W wyniku przeprowadzonej oceny ryzyka Bank moze podjg¢ decyzje o nienawigzywaniu stosunkow
gospodarczych z klientem, rozwigzaniu istniejgcych relacji lub nieprzeprowadzaniu transakcji okazjonalnej lub
transakcji za pos$rednictwem rachunku bankowego (ryzyko nieakceptowane).

5. Oceniajac ryzyko klienta Bank bierze pod uwage w szczegdlnosci czynniki zwigzane z rodzajem klienta,
obszarami geograficznymi, rodzajami produktéw, ustug i sposobdw ich dystrybucji.

6. Czynniki zwigzane z rodzajem klienta uwzgledniajg zaréwno typ klienta, jak i prowadzong przez niego
dziatalno$¢ gospodarcza. Czynniki te moga wptyngé na podwyzszenie oceny ryzyka klienta i stosowanie
wzmozonych Srodkdw bezpieczenstwa finansowego (branze: przemyst zbrojeniowy, przetwarzanie danych
i zarzadzanie stronami internetowymi, dziatalno$¢ portali internetowych, pozostate posrednictwo pieniezne,
dziatalnos¢ trustow, funduszy i podobnych instytucji, handel towarami luksusowymi, ustugi doradcze
(konsultingowe), dziatalno$¢ zwigzana z grami losowymi, dziatalno$¢ charakteryzujgca sie duzym obrotem
gotowkowym, itp.).

7. Bank stosuje takze wzmozone Srodki bezpieczenstwa finansowego m.in. w stosunku do klientow
pochodzacych z krajéw wysokiego ryzyka oraz oséb zajmujgcych eksponowane stanowiska polityczne (PEP).

8. Bank wdrozyt rowniez zasady oceny ryzyka produktdw, ustug i kanatow ich dostawy w celu oceny ryzyka
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu zwigzanego z tym obszarem. Ocena ta jest uwzgledniana
w ocenie ryzyka klientow.

§ 5.

1. Bank stosuje $rodki bezpieczenstwa finansowego wobec wszystkich klientdw, bez wzgledu na ich rodzaj
i oceng ryzyka.

2. Srodki bezpieczenstwa finansowego sg stosowane:

1) przy nawigzywaniu stosunkéw gospodarczych z klientem,

2) przy przeprowadzaniu transakcji okazjonalnej o réwnowartosci 15000 euro lub wiekszej, bez wzgledu na
to czy transakcja jest przeprowadzana jako pojedyncza operacja, czy kilka operacji, ktére wydajg sie ze
sobg powigzane,

3) przy przeprowadzaniu transakcji okazjonalnej, ktora stanowi transfer Srodkow pienieznych na kwote
przekraczajacg rownowarto$¢ 1000 euro,

4) gdy istnieje podejrzenie prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu bez wzgledu na warto$¢ transakcji,

5) gdy zachodzi watpliwo$¢ co do prawdziwosci lub kompletnosci dotychczas uzyskanych danych
identyfikacyjnych klienta.

3. Stosowane przez Bank $rodki bezpieczenstwa finansowego nie pozwalajg na $wiadczenie przez Bank ustug
lub produktéw w sposéb anonimowy.

§ 6.

Srodki bezpieczenstwa finansowego stosowane przez Bank obejmuja:

1) identyfikacje i weryfikacje tozsamosci klienta oraz oséb upowaznionych do dziatania w jego imieniu,

2) identyfikacje beneficjenta rzeczywistego oraz:

a) weryfikacje jego tozsamosci,

b) ustalenie struktury wiasnosci i kontroli - w przypadku klienta bedacego osobg prawng albo jednostka
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,

3) ocene stosunkow gospodarczych i stosownie do sytuacji uzyskiwanie informacji na temat ich celu
i zamierzonego charakteru,

4) biezgce monitorowanie stosunkdw gospodarczych klienta, w tym:

a) analize transakcji przeprowadzanych w ramach stosunkdéw gospodarczych w celu zapewnienia, ze
transakcje te sg zgodne z wiedzg Banku o kliencie, rodzaju i zakresie prowadzonej przez niego
dziatalnosci oraz zgodne z ryzykiem prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu zwigzanym z tym
klientem,

b) badanie Zrédta pochodzenia wartosci majgtkowych bedacych w dyspozycji klienta - w przypadkach
uzasadnionych okolicznosciami,

C) zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane lub informacje dotyczace stosunkéw gospodarczych sg na
biezaco aktualizowane.

§7.

Zgodnie z postanowieniami § 6 pkt 4 lit. ¢ Bank okresowo aktualizuje dane o kliencie w celu zapewnienia ich

aktualnosci. Czestotliwos$¢ aktualizacji uzalezniona jest od oceny ryzyka, o ktorej mowa w § 4. Dane mogg by¢

takze aktualizowane podczas kazdorazowego kontaktu z klientem, odnowienia/zmiany/podpisania umowy o

nowy produkt, a takze w razie powziecia watpliwosci co do ich aktualnosci.

§ 8.

1. W procesie stosowania Srodkow bezpieczenstwa finansowego Bank ustala czy klient lub beneficjent
rzeczywisty klienta jest osobg zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne, cztonkiem rodziny takiej osoby
lub osobg znang jako bliski wspotpracownik takiej osoby (PEP).

2. W przypadku stosunkow gospodarczych z klientem majgcym status PEP:
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1) Wiceprezes Zarzadu Banku odpowiedzialny za wdrazanie obowigzkdw w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, lub osoba go zastepujgca wyraza zgode na nawigzanie lub
kontynuacje stosunkow gospodarczych z klientem,

2) Bank stosuje odpowiednie Srodki w celu ustalenia zrodta majatku klienta i zrodta pochodzenia wartosci
majatkowych pozostajgcych w dyspozycji klienta w ramach stosunkéw gospodarczych lub transakcji,

3) Bank stosuje wzmozone Srodki bezpieczenstwa finansowego.

§9.
W ramach stosowania Srodkow bezpieczenstwa finansowego Bank prowadzi biezacy monitoring oraz analizy
transakcji przeprowadzanych przez klientdw w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
W przypadku wykrycia transakcji podejrzanych Bank podejmuje dziatania, o ktérych mowa w § 15.

§ 10.
Wobec klientow o podwyzszonej ocenie ryzyka, Bank stosuje wzmozone Srodki bezpieczenstwa finansowego,
ktore polegajg m.in. na:
1) intensyfikacji monitoringu stosunkéw gospodarczych z klientem,
2) weryfikacji jego tozsamosci oraz tozsamosci beneficjenta rzeczywistego i osdb upowaznionych do dziatania w

jego imieniu na podstawie dodatkowych dokumentéw,

3) intensyfikacji analiz transakcji przeprowadzanych przez klienta.

§11.
1. W relacjach korespondenckich z instytucjami-respondentami z panstw innych niz panstwa cztonkowskie Unii

Europejskiej Bank, obok standardowych $rodkéw bezpieczenstwa finansowego, dodatkowo:

1) pozyskuje informacje o instytucji-respondencie w celu zrozumienia charakteru dziatalnosci prowadzonej
przez te instytucje,

2) ustala na podstawie powszechnie dostepnych informacji wiarygodno$¢ instytucji-respondenta oraz jakos¢
sprawowanego nad nig nadzoru,

3) ocenia procedury w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu stosowane
przez instytucje-respondenta,

4) uzyskuje przed nawigzaniem relacji korespondenckiej akceptacje kadry kierowniczej wyzszego szczebla,

5) okredla oraz dokumentuje zakres odpowiedzialno$ci Banku oraz instytucji-respondenta za wykonanie
obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

6) w odniesieniu do rachunkéw upewnia sie, ze instytucja-respondent zastosowata wobec klientéw majacych
bezposredni dostep do tych rachunkéw prowadzonych w instytucji obowigzanej Srodki bezpieczenstwa
finansowego, w tym Srodki bezpieczenstwa finansowego oraz zapewnia, iz instytucja-respondent
udostepnia na zadanie Banku informacje dotyczace zastosowanych Srodkéw bezpieczenstwa
finansowego.

2. Bank nie nawigzuje oraz nie utrzymuje relacji korespondenckich z:

1) bankami fikcyjnymi, tj. instytucjami kredytowymi, finansowymi oraz podmiotami prowadzacymi
réwnowazng dziatalnos¢, niebedacymi czescig grupy, ktore nie posiadajg siedziby na terytorium panstwa,
wedtug prawa ktdrego zostaly utworzone, oraz nie sg faktycznie zarzadzane i kierowane wedtug prawa
tego panstwa,

2) instytucjami kredytowymi i finansowymi, o ktorych wiadomo, ze zawierajg umowy o prowadzenie
rachunkéw z bankami fikcyjnymi.

§12.
1. Bank moze korzysta¢ ze Srodkdéw bezpieczenstwa finansowego zastosowanych przez inne podmioty
wchodzgce w skiad grupy kapitatowej Banku.
2. Instytucje z grupy kapitatowej Banku podlegajg procedurze grupowej wydanej przez Bank.
§ 13.
Bank posiada wewnetrzne procesy identyfikacyjne i eskalacyjne w przypadku wystgpienia okolicznosci, ktére
mogg wskazywac na pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu.
§ 14.
1. W przypadku potwierdzenia podejrzen, o ktérych mowa w § 13 Bank posiada procedury informowania
krajowej jednostki analityki finansowej (GIIF) o powzietych podejrzeniach obejmujgcych okolicznosci,

o ktorych mowa w § 13, w tym o podejrzanych transakcjach lub wartosciach majgtkowych mogacych miec¢

zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu. Zasady dotyczace zgtaszania transakcji

podejrzanych zostaly opisane w Instrukcji przeciwdziatania praniu pieniedzy i finasowaniu terroryzmu

w Banku Spotdzielczym w Bielsku Podlaskim.

2. W przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 1, w zaleznosci od decyzji i dyspozycji wiasciwych organdéw Bank
wstrzymuje wykonanie okreslonych transakcji lub dokonuje blokady rachunkéw.
§ 15.
1. Bank stosuje szczegolne $rodki ograniczajace (sankcje) w stosunku do osob lub podmiotéw znajdujacych sie
na miedzynarodowych listach sankcyjnych. W tym zakresie Bank bierze pod uwage zaréwno krajowe, jak
i miedzynarodowe regulacje, m.in. sankcje UE, ONZ i Stanéw Zjednoczonych.
2. Szczegolne srodki ograniczajgce obejmuja:
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1) zamrazanie wartosci majgtkowych, tj. zapobieganie przenoszeniu, zmianie lub wykorzystaniu wartosci
majatkowych lub korzysci pochodzacych z tych warto$ci majgtkowych, a takze przeprowadzanie
z udziatem tych wartosci operacji lub transakcji w sposdb, ktdry moze spowodowac zmiane ich wielkosci,
wartosci, miejsca, wilasnosci, posiadania, charakteru, przeznaczenia lub inng zmiane, ktéra moze
umozliwi¢ osiggniecie z nich korzysci,

2) nieudostepnianie wartosci majgtkowych bezposrednio ani posrednio osobom i podmiotom wpisanym na
listy sankcyjne, ani na ich rzecz, w szczegolnosci poprzez nieudzielanie pozyczek, kredytu,
niedokonywanie darowizn, niedokonywanie ptatnosci za towary lub ustugi.

§ 16.
1. Niezaleznie od proceséw opisanych w § 14 Bank przekazuje do wiasciwych organdw informacje

o transakcjach ponadprogowych (powyzej réwnowartosci 15000 euro), zgodnie z wymogami ustawy z dnia

1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Zasady dotyczace

przekazywania informacji o transakcjach ponadprogowych zostaty opisane w Instrukcji przeciwdziatania

praniu pieniedzy i finasowaniu terroryzmu w Banku Spotdzielczym w Bielsku Podlaskim.
2. Ponadto Bank cyklicznie przekazuje dane statystyczne dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu do organu nadzoru (KNF) oraz krajowej jednostki analityki finansowej (GIIF).

§17.

1. Wszyscy pracownicy Banku wykonujgcy obowigzki zwigzane z realizacjg Programu PPP zobowigzani sg do
zapoznania sie z regulacjami wewnetrznymi zwigzanymi z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu przed przystgpieniem do wykonywania obowigzkdw stuzbowych, a takze zobowigzani sg do
ukonczenia szkolenia w tym zakresie.

2. Niezaleznie od procesu opisanego w ust. 1, Bank organizuje dla pracownikow wykonujgcych obowigzki
zwigzane z realizacjg Programu PPP cykliczne szkolenia utrwalajgce wiedze z zakresu przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, w szczegdlnosci w przypadku istotnych zmian w przepisach.

§ 18.

Bank opisat w specjalnej procedurze i wdrozyt zasady anonimowego zgtaszania przez pracownikow przypadkow
naruszen prawa, w tym réwniez rzeczywistych lub potencjalnych naruszen przepiséw z zakresu przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

§ 19.

a) Bank posiada system kontroli wewnetrznej, na ktdéry sktadajg sie: zbudowana matryca funkcji kontroli,
komérka ds. zgodnosci i audyt wewnetrzny.
b) System kontroli wewnetrznej zorganizowany jest na trzech niezaleznych poziomach (trzech liniach obrony):

1) pierwsza linia obrony, na poziomie ktérej komdrki/jednostki organizacyjne odpowiadajg za identyfikacje
ryzyka, zaprojektowanie i wdrozenie mechanizmoéw kontrolnych,

2) druga linia obrony odpowiada za zarzadzanie ryzykiem poprzez identyfikacje, ocene, kontrolowanie,
monitorowanie i raportowanie ryzyka - drugg linie obrony stanowig w Banku wybrane komorki
organizacyjne, w tym komorka ds. zgodnosci oraz komdrka ds. kontroli,

3) trzecig linie obrony stanowi specjalnie utworzona jednostka: Spoétdzielnia Systemu Ochrony Zrzeszenia
BPS majgca za zadanie badanie i ocene skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej.

¢) Wyniki kontroli wewnetrznej sg cyklicznie raportowane do Spotdzielni Ochrony Zrzeszenia, Zarzadu Banku,
Rady Nadzorczej Banku i Komitetu Audytu.

Z.7. Polityka zarzadzania ryzykiem nadmiernej dzwigni

1. Ryzyko nadmiernej dzwigni wynika z podatnosci Banku na zagrozenia z powodu dzwigni finansowej, ktére
mogq wymagaé podjecia niezamierzonych dziatan korygujacych plan finansowy Banku, w tym awaryjnej
sprzedazy aktywow moggcej przynies¢ straty lub spowodowac koniecznosS¢ korekty wyceny pozostatych
aktywow Banku.

2. Celem zarzadzania ryzykiem nadmiernej dzwigni finansowej jest zapewnienie wiasciwej relacji pomiedzy
wielkoscig kapitatu Tier I a sumg aktywdw bilansowych oraz udzielonych zobowigzan pozabilansowych
Banku.

3. Dla celéw pomiaru ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej, Bank kalkuluje wskaznik dzwigni zgodnie z art.
429 Rozporzadzenia CRR.

4. Srodki oraz organizacja zarzadzania ryzykiem nadmiernej dzwigni sg tozsame ze Srodkami oraz organizacjg
zarzadzania kapitatem.

5. Przyjmuje sie, ze Bank, aby nie naraza¢ sie na ryzyko nadmiernej dzwigni, bedzie prowadzit dziatalno$¢
w sposOb zapewniajgcy zachowanie wskaznika dzwigni finansowej na koniec kwartalnych okresow
sprawozdawczych na poziomie okre$lonym w Strategii funkcjonalne;j.

6. Przyjmuje sie, ze Bank akceptuje limit alokacji kapitatu na pokrycie ryzyka nadmiernej dzwigni na poziomie
nie wyzszym niz 1,00% funduszy wiasnych Banku.
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Z.8. Polityka zarzadzania ryzykiem reputacji

§1.

Podstawy opracowania niniejszej Polityki sg:

Nounnhwne

Ustawa Prawo bankowe,

Ustawa Prawo spotdzielcze,

Rozporzgdzenie Ministra finanséw, funduszy i polityki regionalnej z dnia 08.06.2021 r.,
Zasady tadu Korporacyjnego,

Metodyka BION,

Rekomendacja Z, M, H KNF,

Inne.

§ 2.

Przez pojecia stosowane w niniejszej Polityce rozumie sie:

1.

2
3.
4

ow

Bank — Bank Spotdzielczy w Bielsku Podlaskim,

. Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Banku Spétdzielczego w Bielsku Podlaskim,

Zarzad — Zarzad Banku Spotdzielczego w Bielsku Podlaskim,

. Komoérka ds. kadr — komdrka organizacyjna Banku odpowiedzialna z realizacje zadan zwigzanych

z rekrutacjg, zatrudnianiem — w Banku funkcje te petni Stanowisko organizacyjno — administracyjne,
Komorka ds. zgodnosci — Komoérka organizacyjna petnigca funkcje zgodnosci — Stanowisko ds. zgodnosci,
Komoérka ds. ryzyka — komdrka organizacyjna Banku, gromadzaca dane i raportujgca w sprawie ryzyka
operacyjnego — Komérka analiz i szacowania ryzyk,

Ryzyko reputacji - rzeczywiste lub potencjalne ryzyko, na jakie narazone sg zyski, fundusze wiasne lub
ptynnos¢ instytucji w wyniku utraty reputacji przez instytucje.

§3.

Celem zarzadzania ryzykiem reputacji w Banku jest zapewnienie bezpiecznego funkcjonowania Banku w jego
otoczeniu poprzez:

ounhwNE

Identyfikacje czynnikdw ryzyka reputacji w okreslonych obszarach dziatania Banku,
Monitorowanie i raportowanie skarg, reklamacji, sygnatéw z otoczenia,

Okreslenia dziatan zapobiegajgcych wzrostowi ryzyka reputaciji,

Tworzenie mapy interakcji ryzyka reputacji z innymi rodzajami ryzyka,

Podziat zadan w zakresie zarzadzania ryzykiem reputacji,

Kontrole i ocene procesu zarzadzania ryzykiem reputacji.

§ 4.

Czynniki wewnetrzne ryzyka reputacji:

—

Nie przestrzeganie tajemnicy przedsiebiorstwa przez pracownikéw, czionkdw Banku oraz cztonkéw
organdéw statutowych,

Ujawnienie informacji prawnie chronionych,

Awarie, niski poziom zabezpieczen majgcy wptyw na wyciek informacji z Banku,
Oszustwa, kradzieze, wtamania do Banku i do systemu bankowego,

Konflikty intereséw,

Nie przestrzeganie zasad etyki bankowej,

Nieprawidtowe rozpatrywanie skarg i reklamaciji,

Nierowne traktowanie,

Pranie pieniedzy i finansowanie terroryzmu,

Skomplikowane procedury,

Braki w wyszkoleniu pracownikow,

Nie przestrzeganie przepiséw zwigzanych z ochrong Srodowiska.

Inne.

§ 5.

Czynniki zewnetrzne ryzyka reputacji:

WHONOUIRWNE

Wiamania, kradziez danych oraz pieniedzy z Banku,

Naruszenie bezpieczenstwa informacji w innych bankach,

Awarie, wlamania do systemow, ataki hakerskie w innych bankach,

Niekorzystana sytuacja w catym sektorze bankéw spétdzielczych,

Czarny PR ze strony innych uczestnikéw rynku,

Niekorzystne artykuty w mediach,

Ujawnianie informacji przez bytych pracownikdw, cztonkéw organdw statutowych itp.,
Donosy do instytucji nadzorczych,

Inne.

§6.

W celu unikania wzrostu ryzyka reputacji Bank podejmuje odpowiednie dziatania w nastepujacych obszarach:
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1. Ochrona tajemnicy:
a) wdrozenie procedur wewnetrznych dotyczacych ochrony informacii,
b) zarzadzanie uprawnieniami,
c) ochrona fizyczna,
d) zarzadzanie archiwum,
e) ochrona programowa i techniczna informacji,
f) szkolenia,
g) kontrola wewnetrzna;
2. Naduzycia:
a) Techniczne $rodki kontroli przeptywu pieniedzy i informaciji,
b) System kontroli biezacej,
c) Testowanie stosowania mechanizmoéw kontrolnych,
3. Konflikt interesow:
a) Opracowanie i wdrozenie procedur w zakresie zarzadzania ryzykiem konfliktu intereséw,
b) Prowadzenie rejestru konfliktow intereséw,
¢) Wprowadzanie rozwigzan organizacyjnych i proceduralnych w celu unikania konfliktu interesow,
d) Kontrola i raportowanie w sprawie konfliktu interesow;
4. Etyka bankowa:
a) Krzewienie zasad etycznych i kultury ryzyka,
b) Tworzenie przykltadowych postaw ,od géry”,
c) Szkolenie pracownikow;
5. Skargi i reklamacje:
a) Wdrozenie i stata aktualizacja zasad rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku,
b) Sledzenie zmian przepiséw,
¢) Budowanie dobrych relacji z klientami,
d) Szkolenia pracownikéw,
e) inne
§7.
procesie zarzgdzania ryzykiem reputacji uczestnicza:
cztonkowie Banku,
Rada Nadzorcza,
Zarzad,
Komoérka ds. kadr,
Komorka ds. ryzyka,
Komorka ds. zgodnosci,
WSszyscy pracownicy Banku.

Nounhwne =

§ 8.

Podstawowe zadania cztonkéw Banku:

1. Przestrzeganie tajemnicy informacji wewnetrznych uzyskiwanych na temat Banku,

2. Przestrzeganie zasad etycznych,

3. Wybdr cztonkéw rady nadzorczej, ktérych postawa w zyciu zawodowym i osobistym nie wptynie negatywnie
na ocene banku,

4. Zachowanie tajemnicy réwniez po ustaniu cztonkostwa w Banku.

§9.

Podstawowe zadania cztonkéw rady nadzorczej:

1. Przestrzeganie tajemnicy informacji wewnetrznych uzyskiwanych w trakcie petnienia obowigzkéw w Radzie
Nadzorczej,

2. Przestrzeganie zasad etycznych,

3. Wybdr cztonkdw Zarzadu, ktérych postawa w zyciu zawodowym i osobistym nie wptynie negatywnie na

ocene banku,

Zachowanie tajemnicy réwniez po ustaniu cztonkostwa w Radzie Nadzorczej,

Zatwierdzenie zasad kontroli wewnetrznej,

Ocena zarzadzania ryzykiem,

Zatwierdzanie procedur zarzadzania konfliktem interesow,

Okresowa ocena stosowania Zasad tadu wewnetrznego w Banku oraz Zasad tadu korporacyjnego.

§ 10.

©®NoUv A

Podstawowe zadania Zarzadu Banku:

1. Organizacja podziatu zadan z uwzglednieniem unikania konfliktow intereséw,
2. Nadawanie uprawnien, petnomocnictw, upowaznien do dostepu do informacji,
3. Zatwierdzanie procedur wewnetrznych Banku,
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Zatwierdzanie systemow zabezpieczen technicznych, programowych, systemowych i organizacyjnych
ochrony systemdw informatycznych i informacji w Banku,

Organizacja systemu kontroli,

Analiza skarg i reklamacji,

Analiza wynikdw kontroli wewnetrznej,

Zatwierdzenie procedury zarzadzania kadrami,

. Stosowanie Polityki r6znorodnosci,

10.Nie stosowanie mobbingu,

11.Zatwierdzanie zasad raportowania.

©woNOW;

§11.

Podstawowe zadania Komorki ds. kadr:

Gromadzenie danych o powigzaniach personalnych w aktach pracownikéw,

Prowadzenie rejestru konfliktu intereséw,

Proponowanie rozwigzan organizacyjnych majacych na celu ograniczenie skutkdw utraty reputacji,
Prowadzenie rejestru skarg i reklamacji,

Zapoznawanie pracownikdw z postanowieniami niniejszej Polityki, organizowanie szkolen.

§12.

vihwn =

Podstawowe zadania Komorki ds. ryzyka:

1. Gromadzenie informacji o zdarzeniach ryzyka operacyjnego w Banku oraz w otoczeniu,

2. Analiza skarg i reklamaciji,

3. Analiza wptywu wzrostu ryzyka reputacji na pozostate rodzaje ryzyka,

4. Raportowanie w sprawie ryzyka reputacji.
§ 13.

Podstawowe zadania Komorki ds. zgodnosci:

1. Weryfikacja procedur w zakresie zarzadzania ryzykiem reputacji, w tym niniejszej Polityki,

2. Testowanie stosowania mechanizmdéw kontroli wewnetrznej w obszarze zarzadzania ryzykiem reputacji,
§ 14.

Podstawowe zadania pracownikdw w zakresie niniejszej Polityki:

Zgtaszanie do Komorki ds. kadr powigzan personalnych,

Zgtaszanie przypadkow wystgpienia konfliktu intereséw do przetozonych lub do Komérki ds. kadr,
Przestrzeganie tajemnicy zawodowej,

Ochrona informaciji,

Ksztattowanie prawidtowych relacji z klientami,

Przestrzeganie etyki bankowej, kultury ryzyka itp.

ouhkwnNE

§ 15.
. Czynniki ryzyka reputacji majg swoje zroédto w poszczegdlnych rodzajach ryzyka.
Ryzyko reputacji jest ryzykiem trudnomierzalnym, w zwigzku z czym jego skutki mozna zbadac dopiero po
jego zmaterializowaniu w innych rodzajach ryzyka.
§ 16.
Wykaz istotnych rodzajéw ryzyka wchodzacych w interakcje z ryzykiem reputacii:
Ryzyko operacyijne,
Ryzyko ptynnosci,
Ryzyko biznesowe,
Ryzyko wyniku finansowego,
Ryzyko kapitatowe,
Ryzyko kadrowe,

N =

ounkhwNE

§17.
Wplyw ryzyka reputacji na inne rodzaje ryzyka jest raportowany przez Komoérke ds. ryzyka w terminach
i zakresie okreslonym w Instrukcji sporzadzania informacji zarzadczej (SIZ).
§ 18.

1. Niniejsza Polityka oraz jej zmiany podlegaja zatwierdzeniu przez Zarzad oraz Rade Nadzorcza.
2. Wszyscy pracownicy s zobowigzani do przestrzegania przepiséw niniejszej Polityki.
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